Zalacznik

do zarzadzenia nr 33/22
Rektora ANS w Pile

z dnia 1 lipca 2022 r.

REGULAMIN
DZIALANIA CENTRUM FIZJOTERAPII | ODNOWY BIOLOGICZNEJ
AKADEMII NAUK STOSOWANYCH IM. STANIStAWA STASZICA W PILE

§1
Postanowienia ogolne
Niniejszy Regulamin wprowadza si¢ w celu okreslenia zasad dziatania 1 struktury organizacyjnej
Centrum Fizjoterapii i Odnowy Biologicznej Akademii Nauk Stosowanych im. Stanistawa Staszica
w Pile.

§2
1. Centrum Fizjoterapii i Odnowy Biologicznej Akademii Nauk  Stosowanych
im. Stanistawa Staszica w Pile, zwane dalej Centrum, stanowi jednostk¢ organizacyjng
administracji ogélnouczelnianej o zadaniach ustugowych.
2. Centrum do swojej dziatalno$ci wykorzystuje pomieszczenia wraz ze sprzetem, stanowigce
pracownie Katedry Fizjoterapii Akademii Nauk Stosowanych im. Stanistawa Staszica w Pile,
zlokalizowane w budynku ,,F”, przy ul. Podchorazych 10 w Pile.

§3
Cele i zadania Centrum

1. Centrum zostalo utworzone w celu lepszego wykorzystania bazy materialnej Akademii Nauk
Stosowanych im. Stanistawa Staszica w Pile na rzecz §wiadczenia wysokiej jakosci ushug
w dziedzinie odnowy biologicznej.

2. Do zadan Centrum nalezy:

1) prowadzenie ustug w dziedzinie odnowy biologicznej;
2) prowadzenie wynajmu i dzierzawy pomieszczen, wykorzystywanych przez Centrum,
0 ktorych mowa w § 2 ust. 2 nieniejszego regulaminu.

3. Oferta ustlug, o ktorych mowa w wust. 1 skierowana jest w szczegolnosci
do mieszkancéw subregionu pilskiego, firm, klubow 1 placéwek sportowych, osrodkow
dla osob starszych i niepetnosprawnych.

4. Oferta ustug, o ktérych mowa w ust. 1 jest odptatna i obejmuje, w szczego6lnosci:

1) zabiegi z zakresu fizykoterapii;

2) zabiegi z zakresu krioterapii;

3) zabiegi z zakresu hydroterapii;

4) masaz relaksacyjny;

5) ¢wiczenia fizyczne;

6) ocen¢ wad postawy wraz z gimnastyka korekcyjna.

5. Oferte Centrum, zawierajaca szczegdtowy zakres uslug oraz ceny ustala Rektor w formie
zarzadzenia, na wniosek Kanclerza.

6. Aktualna oferta Centrum oraz godziny $wiadczenia ushug podawane sa do publicznej
wiadomosci, w szczegdlno$ci na stronie internetowej Akademii Nauk Stosowanych
im. Stanistawa Staszica w Pile oraz w materiatach informacyjno-promocyjnych.



w

§4

Struktura organizacyjna Centrum
Nadzor i1 kontrola nad dziatalnosciag Centrum, w tym podejmowanie decyzji odbywa sig
w dwoéch obszarach:
1) obszar zwigzany z merytoryczng realizacjg ustug, o ktérych mowa w § 3 ust. 4;
2) obszar dziatalno$ci, o ktorym mowa w § 3 ust. 2, z wylgczeniem obszaru, o ktérym mowa

w pkt. 1.

Nadzor i kontrole, o ktorej mowa ust. 1 pkt. 1, sprawuje Kierownik Katedry Fizjoterapii.
Nadzor i kontrole, o ktorej mowa w ust. 1 pkt. 2 sprawuje Kanclerz.
Kanclerz podejmuje decyzje o znaczeniu strategicznym dla Centrum, we wspolpracy
z Kierownikiem Katedry Fizjoterapii i Kierownikiem Centrum.
Kanclerz oraz Kierownik Katedry Fizjoterapii prowadzac nadzor i kontrole, 0 ktérej mowa
w ust. 1 wspdlpracuja ze soba.
Dziatalnoécia Centrum kieruje Kierownik Centrum Fizjoterapii i Odnowy Biologicznej
Uczelni, zwany dalej Kierownikiem Centrum, ktorego powotuje Rektor, na wniosek
Kanclerza.
Kierownik  Centrum  jest bezposrednim  przelozonym  pracownikow  Centrum,
tj. fizjoterapeutow i referenta ds. rehabilitacji i fizjoterapii.
Kierownik Centrum podlega stuzbowo Kierownikowi Katedry Fizjoterapii i Kanclerzowi.

§5
Kompetencje i obowiazki Kierownika Centrum

Do kompetencji i obowigzkéw Kierownika Centrum Uczelni nalezy kierowanie dzialalnoscia

Centrum, w szczegdblnosci:

1) ustalanie szczegotowego zakresu ustug o ktérych mowa w § 3, zasad korzystania z nich
przez klientéw, procedur rozpatrywania skarg 1 wnioskéw klientow Centrum,;

2) stata wspotpraca z Kanclerzem i Kierownikiem Katedry Fizjoterapii, w tym informowanie
o nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu Centrum,;

3) zapewnienie zabezpieczenia prowadzenia dzialalnosci Centrum, pod wzgledem bazy
lokalowej 1 sprzgtowej, spelnienia wymogoéw bhp, p.poz, oraz wymogéw dotyczacych
sprawnosci 1 wlasciwego stanu technicznego sprzetu;

4) przedktadanie Kanclerzowi sprawozdan z dziatalno$ci Centrum oraz propozycji cen
za ustugi;

5) prowadzenie dziatalno$ci promocyjnej oferty Centrum;

6) organizacja czasu $wiadczenia ushug, w Scistej wspotpracy z Kierownikiem Katedry
Fizjoterapii i Kanclerzem oraz kierujac si¢ zasadg priorytetowosci ustug dydaktycznych
realizowanych w pracowniach, przez Katedre Fizjoterapii;

7) nadzorowanie spraw finansowych i ubezpieczeniowych we wspotpracy z Kwesturs,

8) nadzor nad zapewnieniem nieprzerwanego ubezpieczenia dziatalnosci
od odpowiedzialnos$ci cywilnej oraz wspolpraca w tym zakresie z Kwestura;

9) wspoludziat w przygotowywaniu i zawieraniu umow oraz porozumien w zakresie
korzystania z ustug oferowanych przez Centrum.



2. Do zakresu zadan etatowego referenta ds. rehabilitacji i fizjoterapii, szczegbétowo okreslonego
w zakresie czynnosci, nalezy:

1)
2)
3)
4)

zapewnienie obstugi technicznej sprz¢tu na potrzeby $wiadczenia ushug;

zabezpieczanie spraw dot. ptatnosci za ustugi, we wspotpracy z Kwestura;

zabezpieczenie techniczne sprzetu, zapewnienie realizacji okresowej kontroli urzadzen;
biezgce przekazywanie pomieszczen w budynku F, pomi¢dzy dziatalnoscig Centrum,
a dziatalnoscig Katedry Fizjoterapii, kazdorazowo po =zakonczeniu danego rodzaju
dziatalnosci, poprzez podpisanie karty eksploatacji pomieszczenia.

§6

Gospodarka majatkowa i finanse Centrum

Gospodarka majatkowa Centrum prowadzona jest zgodnie z ogdlnie obowigzujacymi przepisami
prawa i ustaleniami wewnetrznymi w Uczelni.

§7

Zasady przebiegu procedury Swiadczenia ushug

Zasady rejestracji:

1)
2)

3)
4)

5)

Zasady:
1)

2)

3)
4)

5)

rejestracja klientow na ustugi jest obowigzkowa;

rejestracja prowadzona jest w formie osobistej, e-mailowej, przez osoby trzecie
lub telefonicznej;

dopuszcza si¢ mozliwos$¢ przetozenia przez Klienta terminu wizyty lub zmiany godziny
ustugi, pod warunkiem posiadania wolnych miejsc;

ze wzgledu na priorytetowo$¢ dzialalnosci dydaktycznej Katedry Fizjoterapii
1 Katedry Kosmetologii, Centrum ma prawo do przetozenia terminu umdowionej wizyty;
Centrum ma prawo odmowy lub odwotania ustug, w szczegdlnosci w przypadku
nieodpowiedniej liczby klientow do zabiegow w kriokomorze, programéw grupowych.

§8

Przebieg ustug

ustugi wykonywane sg przez fizjoterapeutéw, ktorzy dokonujg kazdorazowo kwalifikacji
Klientobw na poszczegdlne zabiegi,

przed skorzystaniem z oferty Centrum kazdy klient obowigzkowo podpisuje o§wiadczenie
o braku przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania zabiegow oferowanych
przez Centrum, ktore stanowi zatgcznik do Regulaminu;

Klient, jezeli posiada, przedstawia fizjoterapeucie zaswiadczenie lekarskie o stanie
zdrowia, wyniki badan itp.;

w przypadku zabiegow w kriokomorze klient powinien przedstawi¢ fizjoterapeucie
zaswiadczenie o braku przeciwwskazan od lekarza rodzinnego;

fizjoterapeuta ma prawo zada¢ od klienta przeprowadzenia dodatkowych badan
lub konsultacji lekarskich;



6)

7)

w przypadku negatywnych objawdw ze strony klienta pojawiajacych si¢ podczas zabiegu
nastepuje przerwanie zabiegu i zalecenie ponownej konsultacji lekarskiej;
po zakonczeniu zabiegu nastepuje wpis w dokumentacji zabiegowej klienta.

§9

Zasady odplatnosci oraz korzystania z karnetéw zabiegowych i bonow podarunkowych
Postanowienia:

1)
2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)

za korzystanie z ustug klient uiszcza optate, zgodnie z oferta, o ktorej mowa w § 3 ust. 6;
platnosci za pojedyncze zabiegi dokonywane sg gotowka lub na terminalu ptatniczym,
po zakonczeniu zabiegu,

platnosci za karnety zabiegowe i1 bony podarunkowe dokonywane sa gotowka
lub na terminalu ptatniczym lub przelewem bankowym;

na prosbe klienta moze zosta¢ wystawiona faktura, na podstawie potwierdzenia uiszczenia
opftaty;

Klient wykupujacy pakiet ustug otrzymuje karnet zabiegowy, ktory jest potwierdzeniem
dokonania zaptaty za pakiet i upowaznia do korzystania z ushug objetych pakietem przez
osobg, ktorej dane zostaty zamieszczone na karnecie;

bony podarunkowe upowazniaja do skorzystania ze wszystkich ustug, zgodnie
z aktualng ofertg i warto$cig bonu;

karnety zabiegowe oraz bony podarunkowe mozna zrealizowa¢ w okresie 3 miesigcy
od daty wykupienia;

karnetow zabiegowych i bonow podarunkowych nie mozna zwrdci¢, ani wymienié
na gotowke.

§10

Prawa i obowiazki klientow korzystajacych z ustug w ramach odnowy biologicznej
1. Klient ma prawo do:

1)
2)
3)
4)
5)

poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel Centrum;
swiadczen wykonywanych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach;
petnej dyskrecji dotyczacej jego osoby;

pelnej informacji o proponowanych zabiegach;

pomocy i wyjasnien o sposobie przygotowania do zabiegow.

2. Do obowiazkow klienta nalezy:

1)
2)

3)

4)
5)

przestrzeganie zasad higieny osobistej;

posiadanie obuwia zmiennego podczas wszystkich zabiegdw (szczegdlnie w sezonie
jesienno-zimowym);

posiadanie re¢cznika kapielowego, stroju kapielowego, klapek, gdy =zabiegi tego
wymagaja;

posiadanie stroju sportowego podczas ¢wiczen fizycznych;

posiadanie odpowiedniego stroju (strdj kapielowy lub bawelniane spodenki
dla mg¢zczyzn, maseczka, wysokie bawelniane skarpety, rekawiczki (nie skorzane),
nauszniki lub czapka, recznik) podczas zabiegu krioterapii ogdlnoustrojowe;;



6) przestrzeganie zalecen fizjoterapeuty;

7) okazanie dodatkowych wynikéow badan (USG, RTG, MRI i In.), jesli fizjoterapeuta
postawi taki wymog;

8) poinformowanie fizjoterapeuty o aktualnych i przebytych schorzeniach oraz istniejacych
przeciwwskazaniach do fizjoterapii;

9) podpisanie o$wiadczenia o braku przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania
zabiegdw oferowanych przez Centrum;

10) natychmiastowe zglaszanie fizjoterapeucie wszelkich dolegliwosci i bolu pojawiajacych
si¢ podczas zabiegu;

11) przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie Centrum,

12) przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i p. poz.;

13) korzystanie z szatni, w tym pozostawienie urzadzen -elektronicznych, ktorych
uruchomienie moze wptywac na dzialanie urzadzen;

14) pozostawienie przedmiotow wartosciowych w szafkach depozytowych.

Osoby niepelnoletnie moga korzysta¢ z ushug tylko za zgoda i1 pod opieka rodzicow

lub opiekunow prawnych, ktorzy odpowiadaja za ich bezpieczenstwo oraz wszelkie szkody

przez nie wyrzadzone.

§11
Zasady odpowiedzialnos$ci

Akademia Nauk Stosowanych im. Stanistawa Staszica w Pile:

1) nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku, gdy uszczerbek na zdrowiu spowodowany byt
niestosowaniem si¢ do regulaminu, instrukcji uzytkowania urzadzen, do wytycznych
fizjoterapeuty lub pracownika obstugi;

2) nie odpowiada za wartosciowe przedmioty, pieniadze oraz dokumenty pozostawione
w szatni lub szafkach ubraniowych obiektu;

3) ma obowigzku przechowywania rzeczy pozostawionych przez klientow na terenie
obiektu;

4) nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w funkcjonowaniu obiektu i urzadzen
z powodu dziatania sity wyzszej, w szczegdlnosci braku dostawy energii elektrycznej,
wody itp.

Klient:

1) Klient, ktoéry swoim zawinionym dziataniem lub zaniechaniem spowodowat zniszczenie,
uszkodzenie lub zagubienie wyposazenia obiektu Centrum zobowigzany jest pokryc
zaistnialg szkode w pelnej wysokosci;

2) Kklient ponosi odpowiedzialno$¢ za wprowadzenie w blagd Centrum, co do swojego stanu
zdrowia 1 kondycji fizycznej, a majacy wplyw na niemozno$¢ korzystania
z oferowanych przez Centrum ustug. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Centrum nie
ponosi odpowiedzialno$ci za powstate szkody.



