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»Swiadomi rosngcych potrzeb edukacyjnych, innowacyjnych, badawczo-
rozwojowych i kulturowych w dynamicznie rozwijajgcym sie globalnym
spoteczenstwie informacyjnym, uczynimy wszystko, aby Panstwowa Wyisza Szkota
Zawodowa im. Stanistawa Staszica w Pile, bedqgc najwiekszq uczelniq w subregionie
pilskim byta narodowi uzyteczna poprzez bogatq i réznorodng oferte edukacyjng
0 najwyiszej jakosci, dostosowanq do obecnych i przysztych potrzeb lokalnego
i regionalnego rynku pracy oraz do oczekiwan pracodawcow.

Spetnianie misji Uczelni, przektadajgcej sie na zapewnienie najwyiszej jakosci
poziomu ksztatcenia, pracy naukowej i wychowawczej oraz czynne uczestnictwo
w tworzeniu europejskiej przestrzeni edukacyjnej i badawczej jest dla catej
spotecznosci Uczelni powinnosciq i zaszczytnym wyzwaniem.”

Misja Uczelni zapisana w Strategii Rozwoju Panstwowej Wyiszej
Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile na lata 2007 - 2015
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WPROWADZENIE

»Celem europejskiego wymiaru zapewnienia jakosci jest promowanie wzajemnego
zaufania oraz poprawa przejrzystosci, przy poszanowaniu réznorodnosci krajowych
uwarunkowan i przedmiotow nauczania”.

Europejskie Stowarzyszenie Uniwersyteckie (EUA)
Deklaracja z Grazu (lipiec 2003 r.)

Podstawowymi celami ksztatcenia wyzszego w Europie, wg Deklaracji Bolonskiej s3 miedzy
innymi: przygotowanie absolwentéw do potrzeb rynku pracy, przygotowanie do bycia aktywnym
obywatelem w demokratycznym spoteczenistwie, takze europejskim, rozwéj i podtrzymanie podstaw
wiedzy zaawansowanej (spoteczenstwo i gospodarka wiedzy), czy rozwdj osobowy ksztatconych.

Wdrazanie do praktyki akademickiej réznych aspektdw Procesu Boloriskiego, nowelizacja
ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym, nowe podejscie do definiowania i oceny programoéw
ksztatcenia, budowanych na bazie Krajowych Ram Kwalifikacji i opartych na efektach ksztatcenia,
priorytety strategii ,,Europa 2020”, szczegdlnie w odniesieniu do ,wzrostu inteligentnego”, czyli
rozwoju opartego na wiedzy i innowacjach, a takze zjawisko nizu demograficznego, wymuszajg na
kierownictwie Uczelni inicjowanie i podejmowanie zdecydowanych dziatan projakosciowych w sferze
ksztatcenia studentdw i doksztatcania absolwentow.

Potrzeba zaprojektowania, wykonania, przetestowania i wdrozenia do praktycznej
dziatalnosci wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia jest tak oczywista, jak
oczywistym jest oczekiwanie, ze ustugi edukacyjne Swiadczone przez uczelnie bedy ustugami
0 najwyzszej jakosci.

Niezwykle wazinym determinantem skutecznego funkcjonowania systemu bedzie
wyeliminowanie badzZ ograniczenie do minimum czynnika braku precyzji przy okreslaniu wzajemnych
kompetencji na poszczegdlnych szczeblach hierarchii zarzgdzania jakoscig ksztatcenia, wymagajace
wprowadzenia do systemu jednoznacznie rozumianej terminologii, tym bardziej, ze w obszarze
jakosci ksztatcenia zauwaza sie, ze niektdre pojecia, w tym takze pojecia kluczowe (jakos¢,
zapewnienie jakosci, ocena jakosci, zarzgdzanie jakoscig, struktura organizacyjna, proces, procedura),
majg przypisany rézny zakres znaczeniowy. Zdefiniowanie uzywanych w systemie pojec¢ kluczowych
przyczyni sie przede wszystkim do jednoznacznego i tozsamego rozumienia ich znaczenia, ale przede
wszystkim usprawni procesy komunikacji we wszystkich strumieniach informacyjnych, a takze
zapewni wyraznie wiekszy obiektywizm w formutowaniu ocen i w zarzgdzaniu zmiana.

Odrebnym problemem na etapie projektowania budowy WSZJK okazata sie potrzeba
i koniecznos¢ sformutowania pewnych standardéw praktycznego stosowania systemu. Przyjeto, ze
tego typu standardy nalezy opracowac¢ na trzech wzajemnie uzupetniajgcych sie poziomach
praktycznego funkcjonowania systemu:

1. Spodjne cele systemu, wpisujgce sie w Krajowe Ramy Kwalifikacji, uwzgledniajace przepisy

prawa, wymagania akredytacyjne oraz oczekiwania interesariuszy.

2. Poziom statyczny systemu, czyli jego sktadniki, formy rozwigzan organizacyjnych i scisle

zdefiniowane zadania.
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3. Poziom dynamiczny systemu, czyli procesy systemu wraz z gtdwnymi i szczegétowymi
procedurami realizacji tych procesdw w systemie, obejmujgce algorytmy wykonania
poszczegdlnych zadan wraz z opisem wymaganych metod badania, oceniania
i weryfikowania oraz zasad dziatan oceniajacych, zapewniajgcych reprezentatywny
charakter ocen, upowazniajgcy do podejmowania decyzji w ramach zarzadzania
systemem. Waznym elementem systemu bedg wzory wytwarzanych dokumentéw
(dostepnych w wersji elektronicznej) wraz z opisem zasad ich obiegu w systemie.

Gtéwna grupe docelowg WSZJK stanowig studenci stacjonarnych i niestacjonarnych studiéw
licencjackich i inzynierskich oraz stuchacze studidw podyplomowych. W szerszym ujeciu, grupe
docelowg stanowi takze spotecznos¢ lokalna i subregionalna, w tym w szczegdlnosci pracodawcy.

Instytucjonalna autonomia Uczelni naktada obowigzek zapewnienia najwyzszej jakosci
ksztatcenia, a w konsekwencji wziecie na siebie petnej odpowiedzialnosci za zapewnienie jakosci
oferowanego ksztatcenia, w szczegdlnosci poprzez rozwijanie i poprawianie jakosci programodw
ksztatcenia dla studentéw oraz stuchaczy, z uwzglednieniem Krajowych Ram Kwalifikacji dla
szkolnictwa wyzszego i oczekiwan pracodawcéw, szczegdlnie potnocnej Wielkopolski, wtgczenie do
procesu zapewnienia jakosci ksztatcenia niezbednych struktur organizacyjnych, skutecznie
realizujacych i wspierajgcych proces dydaktyczny, opracowanie przejrzystych procesow i skutecznych
procedur dziatan projakosciowych, realizowanych z przestrzeganiem zasad szeroko rozumianej
kultury jakosci i poczucia odpowiedzialnosci.

Zywimy nadzieje, ze nowy Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia Paristwowej
Wyiszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile zapewni osigganie europejskich standardéw
jakosci ksztatcenia, spetniajgc przy tym wymagania Polskiej Komisji Akredytacyjnej w zakresie
programowej i instytucjonalnej oceny jakosci ksztatcenia w Uczelni.

Zespot opracowujacy niniejsze zatozenia do nowego Wewnetrznego Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia ma nadzieje, ze zaprojektowany system uzyska petng aprobate srodowiska Uczelni
i stanie sie gtéwnym instrumentem nie tylko powtarzalnego monitorowania deklarowanych efektéw
ksztatcenia oraz weryfikacji stwierdzonych niedociggniec czy bteddéw, ale przede wszystkim, ze bedzie
systemem o spiralnym cyklu zycia, co zapewni jego nieustanny iteracyjny rozwéj, przektadajgcy sie na
trwate doskonalenie efektéw ksztatcenia, a tym samym na zaspokojenie oczekiwan interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych, odgrywajac jednoczesnie istotng role we wzmacnianiu pozycji Uczelni
na wielkopolskim rynku edukacyjnym.
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UREGULOWANIA PRAWNE WSZJK

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego z dnia 5 pazdziernika 2011 roku
w sprawie warunkow prowadzenia studiéw na okreslonym kierunku i poziomie ksztatcenia (Dz.U.
z 2011 nr 243 poz. 1445) w §9 i §11 odwotuje sie do wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia, nastepujgco:

§9
»1. Jednostka organizacyjna uczelni moze prowadzi¢ studia pierwszego stopnia lub studia drugiego stopnia,
jezeli (...) p. 9: wdrozyta wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia, uwzgledniajacy dziatania na
rzecz doskonalenia programu ksztatcenia na prowadzonym kierunku studiow.”
»2.Jednostka organizacyjna uczelni, ktéra rozpoczyna ksztatcenie na nowym kierunku studidéw, powinna: (...)
p. 2:wdraza¢ wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztatcenia, uwzgledniajacy dziatania na rzecz
doskonalenia programu ksztatcenia na prowadzonym kierunku studidow, od dnia rozpoczecia ksztatcenia na
danym kierunku studiow.”
§11

»1. Wewnetrzny system zapewnienia jakosci, odnoszacy sie do wszystkich etapow i aspektow procesu
dydaktycznego, uwzglednia w szczegdélnosci wszystkie formy weryfikowania efektow ksztatcenia na
poszczegolnych kierunkach studidow, osigganych przez studenta w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych oraz oceny dokonywane przez studentéw, o ktérych mowa w art. 132 ust. 3
ustawy, oraz wnioski z monitorowania kariery zawodowej absolwentéw uczelni.
2. Kierownik podstawowej jednostki organizacyjnej uczelni, po zasiegnieciu opinii zespotu nauczycieli
akademickich zaliczanych do minimum kadrowego okreslonego kierunku studiow, przedktada na koniec roku
akademickiego radzie tej jednostki ocene efektdw ksztatcenia, ktéra stanowi podstawe doskonalenia programu
ksztatcenia.”

Powyzsze uregulowania prawne nie definiujg wprost wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia, jego celdw, zadan i funkcjonalnosci, a jedynie wskazujg czastkowe skfadniki,
potraktowane wybidrczo, podlegajgce kontroli zewnetrznej ze strony Polskiej Komisji Akredytacyjnej,
na mocy Art. 48a., p. 3 i 4 Ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr
164, poz. 1365, z pdzn. zm.) o nastepujacej tresci:

Art. 48a.

3. Komisja (Polska Komisja Akredytacyjna) dokonuje oceny jakosci ksztatcenia na kierunkach studidw (ocena
programowa), majac na uwadze efekty ksztatcenia odpowiadajace Krajowym Ramom Kwalifikacji w zakresie
obszaréw ksztatcenia i kierunkow studiéw oraz spetniania warunkéw niezbednych do prowadzenia studidéw
okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 9 ust. 3 pkt 1-4 oraz art. 9b i 9c.

4. Komisja moze dokonywac oceny dziatalnosci podstawowej jednostki organizacyjnej uczelni (ocena
instytucjonalna), w tym oceny jakosci ksztatcenia na prowadzonych przez nig studiach trzeciego stopnia
i studiach podyplomowych; ocene instytucjonalng przeprowadza sie w jednostce, w ktdérej wczesniej dokonano
oceny programowej na wiekszosci prowadzonych przez nig kierunkdéw studiéw.

Polska Komisja Akredytacyjna Uchwatg Nr 1/2011 z dnia 10 listopada 2011 r. w sprawie
Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej przyjeta Statut Polskiej Komisji Akredytacyjnej, stanowigcy
Zatacznik do Uchwaty Nr 1/2011. Zatgcznik do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej uchwalonego
w dniu 10 listopada 2011 r. w czesci pierwszej zawiera szczegotowe kryteria oceny programowe;j, za$
w czesci drugiej szczegdtowe kryteria oceny instytucjonalnej podstawowej jednostki organizacyjnej
uczelni. Analiza szczegotowych zapisow tych kryteridw uszczegdétowia istote wewnetrznego systemu
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zapewnienia jakosci. Zaréwno kryteria oceny programowej jak tez oceny instytucjonalnej skupiajg sie

zasadniczo na ocenie jakosci ksztatcenia studidw w osmiu gtdwnych obszarach tematycznych,

odnoszacych sie takze wprost lub posredni do wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci

ksztatcenia.

Dla oceny programowej jest to kryterium ésme:

8. Jednostka rozwija wewnetrzny system zapewniania jakosci zorientowany na osiggniecie
wysokiej kultury jakosci ksztatcenia na ocenianym kierunku studiow.

1)

2)

Jednostka wypracowata przejrzysta strukture zarzadzania kierunkiem studiow oraz
dokonuje systematycznej, kompleksowej oceny efektow ksztatcenia; wyniki tej oceny
stanowig podstawe rewizji programu studiéw oraz metod jego realizacji zorientowanej
na doskonalenie jakosci jego koricowych efektow,

w procesie zapewniania jakosci i budowy kultury jakosci uczestnicza pracownicy,
studenci, absolwenci oraz inni interesariusze zewnetrzni.

Dla oceny instytucjonalnej natomiast jest to kryterium drugie o nastepujacej tresci:

2. Jednostka stosuje skuteczny wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia.

1)

2)

Struktura podejmowania decyzji w zarzadzaniu jakoscig jest przejrzysta i zapewnia
udziat pracownikéw, studentéw, doktorantow, stuchaczy oraz interesariuszy
zewnetrznych w podejmowaniu istotnych decyzji dotyczacych jakosci ksztatcenia.
wewnetrzne procedury zapewnienia jakosci ksztatcenia maja charakter kompleksowy,
przeciwdziatajg powstawaniu zjawisk patologicznych i zapewniajg weryfikacje i ocene
efektywnosci  wszystkich czynnikbw  wptywajagcych na  jakos¢ ksztatcenia,
a w szczegdblnosci umozliwiaja:

a) ocene stopnia realizacji efektow ksztatcenia, zdefiniowanych dla prowadzonych
przez jednostke studiow,

b) udziat pracodawcéw i innych przedstawicieli rynku pracy w okreslaniu i ocenie
efektow ksztatcenia,

c) monitorowanie loséw absolwentéw w celu oceny efektow ksztatcenia na rynku
pracy,

d) monitorowanie i okresowe przeglady programow ksztatcenia,

e) ocene zasad oceniania studentow, doktorantéw i stuchaczy oraz weryfikacje
efektow ich ksztatcenia,

f) ocene jakosci kadry prowadzacej i wspierajacej proces ksztatcenia, w tym takze
przez studentow, doktorantow i stuchaczy, oraz realizowanej polityki kadrowej,

g) ocene poziomu naukowego jednostki,

h) ocene zasobow materialnych, w tym infrastrukture dydaktyczng i naukowsa,
a takze srodki wsparcia dla studentéw,

i) funkcjonowanie systemu informacyjnego, tj. sposobu gromadzenia,
analizowania i wykorzystywania stosownych informacji w zapewnieniu jakosci
ksztatcenia,

i) publiczny dostep do aktualnych i obiektywnie przedstawionych informacji
o programach studidw, zaktadanych efektach ksztatcenia, organizacji
i procedurach toku studiow,

3) jednostka dokonuje systematycznej oceny efektywnosci wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci, a jej wyniki wykorzystuje do doskonalenia polityki zapewniania
jakosci i budowy kultury jakosci ksztatcenia.
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PODSTAWOWA TERMINOLOGIA W SYSTEMIE

JAKOSC KSZTALCENIA

Podstawowym terminem wystepujagcym w systemie jest JAKOSC, definiowana w literaturze
na wiele sposobdéw. Definicja normatywna wg PN-EN ISO 9000:2006 okresla jakos¢, jako ,stopien,
w ktérym zbidér inherentnych (nieodtgcznych) wiasciwosci (fizycznych, dotyczacych zmystow,
behawioralnych, czasowych, ergonomicznych, funkcjonalnych) spetnia wymagania”.

Jakos¢ w takim rozumieniu to przede wszystkim stan zgodnosci z przyjetymi wymaganiami
i oczekiwaniami Klientéw, ktérymi w przypadku naszej Uczelni w ujeciu wezszym sg studenci
i stuchacze, a w ujeciu szerszym takze pracownicy Uczelni oraz spotecznos¢ lokalna i subregionalna,
ze szczegdlnym wskazaniem pracodawcéw i instytucji zwigzanych z rynkiem pracy, dla ktdrych
oferowana przez Uczelnie jakos$¢ ksztatcenia oznacza zaspokajanie aktualnych i przysztych potrzeb, co
oznacza, ze jakos$¢ ksztatcenia oferowana i zapewniana w procesie dydaktycznym ma miec swoistg
przydatnosé uzytkowg, mierzong poziomem przygotowania Absolwenta, stanowigcego ,produkt”
systemu do zaspokajania potrzeb i oczekiwan pracodawcéw w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych.

Myslac ,JAKOSC KSZTALCENIA” mamy zatem na wzgledzie jakoé¢ (doskonatoéé) produktu,
stanowigcego centralny punkt systemu, osiggang w wyniku procesu uczenia sie i nauczania w
warunkach dobrej organizacji studiow, prowadzonych 2z wykorzystaniem odpowiedniej
infrastruktury dydaktycznej i naukowo-badawczej, zapewniajacg tym samym w sposéb ciagly i
petny potrzeby odbiorcéw na lokalnym i regionalnym rynku pracy.

ZAPEWNIENIE JAKOSCI KSZTALCENIA

Zapewnienie jakosci ksztatcenia, jako pojecie wystepujace w systemie jest pojeciem stabo
doprecyzowanym, poniewaz nie okresla poziomu tej jakosci. Dlatego mdwiac ,zapewnienie jakosci
ksztatcenia”, myslimy ,osiggniecie satysfakcjonujgcej jakosci ksztatcenia i permanentne jej
doskonalenie na bazie metodyki doskonalenia jakosci”, przy zatozeniu, ze ,doskonatos¢ to
najkorzystniejszy z mozliwych stan wszystkich przymiotédw rozpatrywanego przedmiotu analizy, przy
czym przymiot jakosci to niemierzalna cecha lub mierzalna wielkos$¢, okreslajgca jakas wtasciwosc
przedmiotu’.

Potrzeba doskonalenia ciggtego, jest podstawowg reguta normy ISO 9000, odnoszacg sie do
systemoOw zarzadzania jakoscig w kazdej organizacji, takze w odniesieniu do uczelni. Norma PN-EN
ISO 9000, znowelizowana w 2009 roku, zawiera zapis, ze doskonalenie jakosci to , czes¢ zarzadzania
jakoscia, ukierunkowana na zwiekszenie zdolnosci do spetnienia wymagar dotyczacych jakosci”?. Pod
pojeciem ciggtego doskonalenia, cytowana norma okresla ,,powtarzajace sie dziatanie majace na celu

' A. HAMROL: Zarzqgdzanie jakosciq z przyktadami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 362.
% PN-EN 1SO 900: Systemy zarzadzania jakoscig. Podstawy i terminologia, PKN, Warszawa 2001, s. 29.
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zwiekszenie zdolnosci do spetnienia wymagan””. Doskonalenie jakosci ksztatcenia w takim kontekscie
jest procesem, ktérego efektem powinno by¢ spetnienie wymagan i oczekiwan interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych oraz poprawa efektywnosci funkcjonowania Uczelni.

Zapewnienie, ze Uczelnia oferuje wysoka jakos¢ ksztatcenia jest jedynie deklaracja.
Warunkiem koniecznym, w $lad za takg deklaracjg, jest wykreowanie i utrwalenie u wszystkich oséb
zwigzanych z procesem ksztatcenia poczucia petnej i $wiadomej odpowiedzialnosci za jakosc
rzeczywiscie wygenerowang w procesie ksztatcenia. Takie przeswiadczenie realizatoréw procedur
systemowych pozwoli na stwierdzenie, ze Uczelnia oferuje jakos$¢ takga, jakg zadeklarowata w swojej
ofercie, co oznacza w praktyce, ze realizuje procesy zapewniajgce jakos$¢ ksztatcenia. Systematyczna
samoocena jakosci ksztatcenia jest wazna dla biezgcego weryfikowania podejmowanych dziatan
i interweniowania w przypadku kumulowania sie zjawisk negatywnych, jednakie w petni
wiarygodnym sposobem upewnienia sie, Zze osigga sie w istocie wysoka jakos¢ ksztatcenia jest opinia
specjalistdw spoza Uczelni, reprezentujgcych szeroko rozumianych interesariuszy zewnetrznych. Nie
bez znaczenia dla Uczelni jest takze ocena funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci przez Polskg Komisje Akredytacyjng na poziomie oceny programowe;j i instytucjonalnej.

Zapewnienie jakosci ksztatcenia oznacza w szerokim ujeciu wszystkie planowane i
systematyczne dziatania niezbedne do tworzenia wysokiego poziomu zaufania do tego, ze proces
dydaktyczny Uczelni spetni zdefiniowane wymagania jakosciowe, zas w waskim rozumieniu
pozytywng odpowiedz na pytanie, czy zaktadane efekty ksztatcenia zostaty osiggniete teraz, i czy
istniejg przestanki pozwalajgce domniemywaé, ze w sposdb powtarzalny bedg osiggane takie w
przysztosci.

WEWNETRZNY SYSTEM ZAPEWNIENIA JAKOSCI

Zakres znaczeniowy wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia tak obszerny, ze
ze swej natury, system ten nie moze on by¢ postrzegany, jako kolejny jednostkowy element
organizacyjny uczelni, funkcjonujgcy w symbiozie z innymi elementami organizacyjnymi, czy jako
nowa polityka jakosci ksztatcenia, realizowana réwnolegle z innymi politykami, takimi jak polityka
kadrowa, polityka finnsowa czy polityka wspodtdziatania z otoczeniem.

Przystepujac do wypracowania koncepcji systemu przyjeto zatozenie, ze nowy Wewnetrzny
System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia Panstwowej Wyiszej Szkoly Zawodowej im. Stanistawa
Staszica w Pile ma stanowi¢ przejrzystg strategie zapewnienia jakosci ksztatcenia, stanowigcy
podstawowg o$ funkcjonalng w Strategii Rozwoju Uczelni, skupiajgcg wokot siebie wszystkie
jednostki organizacyjne i wszystkich pracownikéw Uczelni, dziatajagcych na rzecz zapewnienia,
monitorowania i podnoszenia jakosci ksztatcenia studentéw na studiach licencjackich, inzynierskich
i podyplomowych.

W takim rozumieniu system ten oznacza strukture organizacyjng, podziat odpowiedzialnosci
decyzyjnej i wykonawczej, zbiér proceséw i procedur oraz zasobow ludzkich i materialnych,
umozliwiajgcych wdrozenie zarzadzania przez jakos¢

Aby ograniczy¢ skutki ewentualnych przerwan i niedomagan w zakresie funkcjonowania
systemu, majacych swe zrédto w wewnetrznej jego architekturze, konieczne bedzie doprecyzowanie
opisu systemu na poziomie jego postaci teoretycznej (zdefiniowanie systemu, okreslenie jego

* PN-EN 1SO 900: Systemy zarzqdzania jakoscig. Wymagania, PKN, Warszawa 2001, s. 41.
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struktury, identyfikacja czynnikéw determinujgcych i S$rodowiska zewnetrznego systemu)
i metodologicznej (zdefiniowanie kryteridw oceny, okreslenie zasad pomiaru i oceny, ustalenie skal
pomiarowych, identyfikacja metod pomiaru, wprowadzenie zasad oceny, przygotowanie wzorcéw
oceny).

DEFINICJIA WSZJK

Pod pojeciem , Wewnetrzny System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia” (WZSJK) rozumiemy
zbiér wyodrebnionych funkcjonalnie lecz wzajemnie powigzanych i oddziatujacych na siebie
elementéw Uczelni i jej otoczenia, determinujacych powtarzalne osigganie na satysfakcjonujagcym
poziomie zaktadanych efektow ksztatcenia, zgodnie z oczekiwaniami interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych.

Istota Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (WSZJK) Panstwowej
Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile jest wieloaspektowe dziatanie proceduralne
w ramach funkcjonalnego systemu decyzyjnego, determinujgcego permanentne doskonalenie jakosci
ksztatcenia i wzrost kultury jakosci, poprzez przypisanie uprawnien decyzyjnych organom
statutowym, ciatom kolegialnym i stanowiskom kierowniczym w Uczelni. Decyzje te zapewniajg ciggte
monitorowanie, weryfikowanie i doskonalenie zadeklarowanych efektéw ksztatcenia, przypisanych
do danego programu ksztatcenia na studiach licencjackich, inzynierskich i podyplomowych, zgodnych
z oczekiwaniami interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych oraz z wynikami analizy lokalnego i
regionalnego rynku pracy.

Elementami WSZJK sa:

1. Interesariusze wewnetrzni - studenci, nauczyciele akademiccy, pracownicy niebedacy

nauczycielami akademickimi, Senat.

2. Interesariusze zewnetrzni - Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Polska Komisja
Akredytacyjna, wtadze samorzgdowe lokalne i regionalne (Prezydent Miasta Pity, Rada
Miasta Pity, starostwa powiatowe subregionu pilskiego, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Wielkopolskiego), organizacje zwigzane z lokalnym i regionalnym rynkiem pracy (Powiatowy
Urzad Pracy w Pile, Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu), pracodawcy, instytucje otoczenia
biznesu (Wielkopolska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci — Oddziat w Pile, lzba
Gospodarcza Pdtnocnej Wielkopolski, Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa
w Poznaniu), stowarzyszenia naukowo-techniczne, uczelnie krajowe i zagraniczne, z ktérymi
Panstwowa Woyzsza Szkota Zawodowa im. Stanistawa Staszica wspodtpracuje na mocy
zawartych umow i porozumien bilateralnych oraz absolwenci Uczelni. Szczegdlng role
w grupie interesariuszy zewnetrznych ma do spefnienia Konwent, ze wzgledu na skfad
osobowy oraz kompetencje zapisane w statucie Uczelni.

Programy ksztatcenia dla studiow licencjackich i inzynierskich oraz podyplomowych.
Poziom naukowy Uczelni.
Zasoby materialne Uczelni.

o v R W

System informacyjny.
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7. Losy absolwentéw na rynku pracy.

8. Ocena efektywnosci WSZJK (weryfikacja i ocena dziatan korygujacych, naprawczych
i doskonalacych, realizowanych przez Uczelnie w zakresie jakosci ksztatcenia na
prowadzonych kierunkach studiéw licencjackich, inzynierskich i podyplomowych).

CELE WSZJK

Jako podstawe do sformutowania celdw wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia przyjeto przedstawione wczesniej uregulowania prawne. Uwzgledniono takze standardy
i wskazéwki dotyczace zapewnienia jakosci ksztatcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa
Wyiszego®. Szczegdlnie pomocne w przyjeciu klasyfikatora celéw byly materialy warsztatowe
z Forum Jakosci. Zatozono, ze dla zachowania komplementarnosci pomiedzy polskimi
uregulowaniami prawnymi (szczgtkowymi) na szczeblu Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
dos¢ wyraznie okreslonymi standardami EOSW i jasno sprecyzowanymi kryteriami oceny Polskie]
Komisji Akredytacyjnej, konieczne jest zdefiniowanie celu generalnego systemu, z ktdrego
wyprowadzone zostang cele gtdwne, doprecyzowane przez okreslenie celdw czastkowych wewnatrz
celéw gtéwnych.

CEL GENERALNY WSZJK

Celem generalnym WSZJK jest stworzenie warunkéw do budowania w sposéb ciggty
i powtarzalny wysokiej kultury zapewnienia jakosci ksztalcenia na wszystkich etapach i we
wszystkich aspektach realizowanego w Uczelni procesu dydaktycznego na studiach licencjackich,
inzynierskich i podyplomowych, przy wykorzystaniu procedur weryfikowania przez wewnetrznych
i zewnetrznych interesariuszy efektow ksztatcenia na poszczegélnych kierunkach studidw,
osigganych przez studentéow w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, a tym
samym dowiedzenie zdolnosci Uczelni do ciaggtego dostarczania na rynek pracy Absolwentdw,
konsekwentnie spetniajgcych wymagania pracodawcow.

CELE GEOWNE WSZJK

1. Tworzenie, badanie, ocena i doskonalenie efektéw ksztatcenia zawartych w programach
ksztatcenia na studiach licencjackich, inzynierskich i podyplomowych.

2. Doskonalenie jakosci udziatu interesariuszy w okreslaniu, wspéitworzeniu i ocenie efektow
ksztatcenia.

3. Identyfikowanie efektow ksztatcenia na rynku pracy.
Analiza i ocena poziomu naukowego Uczelni w kontekscie realizacji procesu dydaktycznego.

5. Analiza i ocena zasobow materialnych Uczelni w kontekscie realizacji procesu dydaktycznego.

4 Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Zapewnienia Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym: Standardy i wskazowki dotyczgce
zapewnienia jakosci ksztatcenia w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego, Europejskie Stowarzyszenie na rzecz
Zapewnienia Jakosci w Szkolnictwie Wyzszym, 2005 r., Helsinki, Finlandia 2005 r.

> M. LISINSKI, M. MARKOWSKI, W. WRONA: Projektowanie wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
(WSZJK) — materiaty warsztatowe, Forum Jakosci, Gdynia 5-6.11.2012 r.
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6. Analiza, ocena i rozwdj wspétpracy Uczelni z otoczeniem naukowym i spoteczno-gospodarczym
w aspekcie realizacji procesu dydaktycznego, badan naukowych i miedzynarodowej wymiany
studentéw, nauczycieli akademickich i pracownikéw niebedacych nauczycielami akademickimi.

7. Doskonalenie systemu informacyjnego w zakresie jakosci ksztatcenia.

8. Doskonalenie efektywnosci instrumentow weryfikacji i oceny dziatan korygujacych,
naprawczych i doskonalacych.

9. Prowadzenie i gromadzenie dokumentacji w zakresie zapewnienia, oceny i weryfikacji osiggania
zaktadanych efektow ksztatcenia.

CELE CZASTKOWE W RAMACH CELOW GLOWNYCH WSZJK

1. Tworzenie, badanie, ocena i doskonalenie efektéw ksztatcenia zawartych w programach
ksztatcenia na studiach licencjackich, inzynierskich i podyplomowych.
a. Tworzenie nowoczesnych programdw ksztatcenia na bazie efektow ksztatcenia.
b. Ocena formalna i merytoryczna tworzonych programow ksztatcenia.
c. Badanie kompleksowosci systemu w kontekscie czynnikdw determinujgcych jakosé
ksztatcenia
d. Badanie kompleksowosci systemu w kontekscie czynnikéw determinujgcych monitoring
oraz aktualizacje programoéw i plandw studidw.
e. Badanie kompleksowosci systemu w kontekscie czynnikdw determinujgcych zasady
oceniania studentéw i stuchaczy.
f. Badanie kompleksowosci systemu w kontekscie weryfikacji efektow ksztatcenia.
2. Doskonalenie jakosci udziatu interesariuszy w okreslaniu, wspéttworzeniu i ocenie efektow
ksztatcenia.
a. Analiza i ocena udziatu interesariuszy wewnetrznych w procesie badania i oceny
poszczegdlnych czynnikdw, majgcych wptyw na jakos$¢ ksztatcenia.
b. Analiza i ocena udziatu interesariuszy zewnetrznych w procesie badania i oceny
poszczegdlnych czynnikdw majgcych wptyw na jakosc¢ ksztatcenia.
c. Analiza udziatu przedstawicieli rynku pracy w ustalaniu i ocenie efektéw ksztatcenia
d. Analizy skutecznosci dziatan naprawczych.
3. Identyfikowanie efektoéw ksztatcenia na rynku pracy.
a. monitorowanie loséw absolwentéw przez Uczelniane Biuro Karier.
b. Analiza wynikdw monitoringu loséw absolwentéw na rynku pracy.
c. Badanie loséw absolwentéw pod katem zbieznosci zaktadanych efektdéw ksztatcenia
z potrzebami rynku pracy.
4. Analiza i ocena poziomu naukowego Uczelni w kontekscie realizacji procesu dydaktycznego.
a. Badanie jakosci kadry pod katem sposobdw jej doboru i weryfikacji.
b. Zapewnienie sprzyjajacych warunkéw do rozwoju naukowego nauczycieli akademickich
zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy.

o

podnoszenie rangi nauczania i budowanie etosu nauczyciela akademickiego.

o

Zapewnienie sprzyjajgcych warunkéw do rozwoju zawodowego pracownikéw
niebedacych nauczycielami akademickimi.

g. analiza i ocena poziomu dziatalnosci naukowej, w szczegdlnosci w zakresie obszaréw
wiedzy zwigzanych z prowadzonymi kierunkami ksztatcenia.
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Tworzenie warunkéw do rozwoju naukowego studentéw poprzez wspieranie dziatalnosci
studenckich két naukowych, wiaczanie studentéw do prac badawczo-rozwojowych
realizowanych przez uczelniane Centrum Transferu technologii, pozyskiwanie z otoczenia
probleméw do rozwigzania w ramach prac licencjackich i inzynierskich.

5. Analiza i ocena zasobow materialnych Uczelni w kontekscie realizacji procesu dydaktycznego

& 0T

e.

Badanie stanu aktualnego i systematyczny rozwdj infrastruktury dydaktycznej.

Badanie stanu aktualnego i systematyczny rozwdj infrastruktury naukowej.

Ocena i rozwdj form i sSrodkow administracyjnego wsparcia studentow.

Ocena i rozwoj form i sSrodkéw spotecznego wsparcia studentéw miedzy innymi poprzez
powotywanie opiekunow lat, grup, organizowanie pomocy psychologicznej i prawnej,
wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci studenckiej.

Ocena i rozwéj form i sSrodkdéw socjalnego wsparcia studentéw.

6. Analiza, ocena i rozwdj wspétpracy Uczelni z otoczeniem naukowym i spoteczno-gospodarczym

w aspekcie realizacji procesu dydaktycznego, badan naukowych i miedzynarodowej wymiany

studentdéw, nauczycieli akademickich i pracownikéw niebedacych nauczycielami akademickimi.

a.

Ocena realizacji umow i porozumien zawartych przez Uczelnie z krajowymi
i zagranicznymi uczelniami partnerskimi w odniesieniu do realizacji procesu
dydaktycznego i wspdlnych przedsiewzie¢ naukowych.

Ocena funkcjonowania i doskonalenie procedur w ramach Programu LLL Erasmus i innych
programow miedzynarodowej wymiany studentdw, nauczycieli akademickich
i pracownikéw niebedacych nauczycielami akademickimi.

Analiza i ocena poziomu transferu wiedzy z Uczelni do $rodowiska biznesowego
i ,dobrych praktyk” z biznesu do procesu dydaktycznego w Uczelni.

Ocena wptywu organizowanych w instytutach seminariéow naukowych z udziatem
przedstawicieli srodowiska spoteczno-gospodarczego na jakos¢ ksztatcenia, szczegdlnie
na kierunkach o praktycznym profilu studiow.

Analiza i ocena organizacji studenckich praktyk zawodowych w kraju i za granicag oraz
badanie wptywu praktyk na osigganie efektdw ksztatcenia, szczegdlnie w zakresie
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

7. Doskonalenie systemu informacyjnego w zakresie jakosci ksztatcenia.

a.

Analiza i ocena funkcjonalnosci obecnego systemu informacyjnego w obszarze jakosci
ksztatcenia.

Informowanie o jakosci ksztatcenia w ofercie dydaktycznej Uczelni.

Doskonalenie uczelnianego systemu informacyjnego poprzez zaprojektowanie,
wykonanie i wdrozenie funkcjonalnego bazodanowego systemu informacyjnego,
umozliwiajgcego wprowadzanie, gromadzenie, analizowanie i wykorzystywanie
informacji w realizacji procedur wewnetrznych systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia
oraz zapewniajgcego powszechny dostep do aktualnych i obiektywnie przedstawianych
informacji miedzy innymi o: programach studidw, zaktadanych efektach ksztatcenia,
organizacji i procedurach toku studiow.

Analiza i ocena mechanizmdéw wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia
stosowanych w celu zapobiegania i eliminacji zjawisk patologicznych.

8. Doskonalenie efektywnosci instrumentéw weryfikacji i oceny dziatan korygujacych, naprawczych
i doskonalacych.
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a. Stymulowanie przez wszystkich uczestnikdw procesu dydaktycznego ciggtego
doskonalenia jakosci ksztatcenia przez podnoszenie poziomu wyksztatcenia
absolwentéw.

b. Podnoszenie atrakcyjnosci i konkurencyjnosci Uczelni na runku edukacyjnym poprzez
dostosowywanie oferty dydaktycznej do aktualnych i oczekiwanych potrzeb lokalnego,
regionalnego, krajowego i europejskiego rynku pracy i umiedzynarodowienie studiow.

c. Doprecyzowanie zakresu obowigzkéw, odpowiedzialnosci i uprawnien uczestnikow
procesu ksztatcenia w kontekscie praktycznego stosowania instrumentow weryfikacji
wynikéw oceny jakosci ksztatcenia.

d. Doskonalenie procedur zarzgdzania procesowego jakoscig ksztatcenia, szczegdlnie
w odniesieniu do dziatan korygujacych, naprawczych i doskonalgcych.

9. Prowadzenie i gromadzenie dokumentacji w zakresie zapewnienia, oceny i weryfikacji osiggania

zaktadanych efektow ksztatcenia

a. Opracowanie Raportu oceny jakosci ksztatcenia za rok akademicki.
b. Opracowanie Raportu badania loséw absolwentéw.

MODEL FUNKCJONALNY WSZJK

Model funkcjonalny WSZJK jest zaprojektowany tak, aby byt w stanie zapewnic¢ czytelne,

przejrzyste, a co najwazniejsze skuteczne ramy planistyczno-decyzyjne i kontrolno-pomiarowe

w procesie wykonywania zadan, prowadzacych do osiggniecia duzej liczby celéw gtéwnych

i czgstkowych, ktére w znacznej mierze nie sg skonczonymi elementami w przyjetym klasyfikatorze

celéw, lecz wielokrotnie wzajemnie sie przenikajg, uzupetniajg i wzmacniajg. Model funkcjonalny

WSZJK z zatozenia zostat zadeklarowany na bezbtedng realizacje wielu procesdéw, opisanych wieloma

procedurami w postaci algorytméw liniowych i iteracyjnych, a w niektdrych przypadkach réwniez

rekurencyjnych. Istotg projektowanego WSZJK jest zatem podejscie procesowe, umozliwiajace

okreslenie przeptywdéw informacyjnych i dokumentdw oraz zapewniajagce biezgcy nadzér nad

powigzaniami miedzy poszczegdlnymi procesami.

Zatozenia wymagan ogélinych

Zdefiniowanie, udokumentowanie, wdrozenie i utrzymywanie WSZJK oraz zapewnienie

ciggtego doskonalenia jego funkcjonalnosci i efektywnosci, wymaga:

opracowania polityki jakosci i regulaminu zarzadzania jakoscig,

zidentyfikowania procesdéw i nadania im odpowiedniego priorytetu,

okreslenia harmonogramu ich realizacji i wzajemnych relacji,

wybrania kryteriow i metod zapewniajacych skutecznos$¢ przebiegu i nadzorowania
procesow,

stworzenia warunkéw do zapewnienia dostepnosci zasobdw informacyjnych,

ustalenia zasad, metod i technik monitorowania, mierzenia i analizowania proceséw,
opracowania instrumentéw do podejmowania dziataniann, niezbednych do uzyskania
zaktadanych wynikéw,

analizy kosztow jakosci wygenerowanych wdrozeniem WSZIK.
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Zatozenia do wymagan wobec dokumentacji

Dokumentacja WSZJK powinna obejmowac zidentyfikowane dokumenty zewnetrzne oraz
dokumenty wewnetrzne, konieczne do skutecznego planowania, przebiegu, nadzorowania i oceny
realizowanych procesow.

Zatozenia do wymagan w zakresie odpowiedzialnosci kierownictwa Uczelni

Zaktada sie wysokie zaangazowanie kierownictwa Uczelni (Rektora, prorektoréow i kanclerza),
dyrekcji instytutow i jednostek miedzyinstytutowych oraz kierownikdéw poszczegdlnych komérek
organizacyjnych w procesie tworzenia, wdrozenia i doskonalenia WSZJK w catym cyklu zycia systemu,
potwierdzone w dziataniu operacyjnym. Podstawowg kompetencjg i powinnoscig kierownictwa
Uczelni, jest:

e zapewnienie, ze wymagania i potrzeby interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych zostaty

w systemie wtasciwie zdefiniowane i spetnione,

e zapewnienie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych, ze realizowana polityka jakosci

Uczelni jest komplementarna z celami operacyjnymi Strategii Rozwoju Panstwowej Wyzszej

Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile,

e zobowigzanie sie do ciggtego doskonalenia polityki jakosci,

¢ stworzenie warunkéw do systematycznego podnoszenia wsrdd interesariuszy wewnetrznych
wiedzy o WSZIJK i doskonalenia umiejetnosci praktycznych w zakresie realizowanych
procesow, zgodnie z zaplanowanym harmonogramem dziatan,

e precyzyjne okreslenie zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci pracownikéw w ramach WSZJK,

* monitorowanie potrzeb i zapewnienie wtasciwego kapitatu ludzkiego, zdolnego do przyjecia
odpowiedzialnosci za nalezyte funkcjonowanie WSZJK na bazie kompetencji, Swiadomosci i
organizowanych w Uczelni specjalistycznych szkolen,

* monitorowanie potrzeb i zapewnienie witasciwej infrastruktury dydaktycznej i naukowej,

e zapewnienie oraz utrzymywanie warunkow ochrony zdrowia i bezpieczenstwa w Srodowisku
pracy oraz w otoczeniu,

e wyznaczenie petnomocnika Rektora ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia, przydzieleniem mu
odpowiednich uprawnien i odpowiedzialnosci oraz niezbednych srodkéw i narzedszi,

e wdrozenie skutecznych metod komunikacji wewnatrz systemu,

e przeprowadzanie przegladu WSZJK, podejmowanie stosownych decyzji i inspirowanie dziatan

w zakresie doskonalenia procesu dydaktycznego i rozwoju zasobdw materialnych ksztatcenia

i badan naukowych.

Zatozenia do procesdw planowania i nadzorowania proceséw

Projektowanie i rozwdj zmapowanych proceséw wymaga witasciwego planowania i
nadzorowania we wszystkich etapach cyklu zycia systemu, doprecyzowania odpowiedzialnosci
wykonawcéw, zdefiniowania danych wejsciowych oraz danych wyjsciowych, obejmujgcych ocene
jakosci osiggniecia zaktadanych efektéw ksztatcenia w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych absolwentow, z perspektywy interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

Zaktada sie, ze na poszczegdlnych etapach realizacji proceséw beda przeprowadzane
przeglady przebiegu procesdéw, majgce na celu sprawdzenie, na ile dane wyjsciowe spetniajg
wymagania okreslone w danych wejsciowych. Wszystkie zmiany w projektowaniu i rozwoju proceséw
beda nadzorowane poprzez dokumentowanie, weryfikowanie i zatwierdzanie.

15



Zatacznik do Uchwaty Nr V/43/12 Senatu Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile
z dnia 20 grudnia 2012 roku w sprawie przyjecia zatozen do nowego WSZJK

Zatozenia do pomiardw, analiz i doskonalenia

Zaktada sie, ze w ramach WSZJK zostang zaplanowane i wdrozone procesy monitorowania,
pomiaru, analizy i doskonalenia, niezbedne do wiarygodnego zapewnienia zgodnosci osiggnietych
efektow ksztatcenia z efektami zaktadanymi oraz oceny kompleksowosci funkcjonowania i ciggtego
doskonalenia WSZJK. Dlatego przewiduje sie procesy monitorowania informacji o jakosci
absolwentéw z perspektywy pracodawcéw i innych przedstawicieli rynku pracy.

Ocena zgodnosci WSZJK bedzie badana w formie audytu wewnetrznego, realizowanego w
zaplanowanych odstepach czasu. Zastosowanie adekwatnych metod, technik i narzedzi do
monitorowania i pomiaréw proceséw, uwzglednienie oceny loséw absolwentéw oraz analiza danych,
dotyczacych poziomu zadowolenia interesariuszy zewnetrznych ze zgodnosci posiadanej przez
absolwentéw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych z wymaganiami umozliwi obiektywnga
ocene WSZJk i wskaze kierunki jego doskonalenia, realizowanego w oparciu o udokumentowane
procedury.

Zatozenia do zarzadzania jakoscig ksztatcenia

WSZJK tworzy sie w celu zapewnienia spetniania wymagan, zawartych w specyfikacji sylwetki
osobowe] absolwenta danego kierunku studiéw licencjackich, inzynierskich i podyplomowych,
wykonanej na podstawie analizy efektow ksztatcenia oraz wymagan interesariuszy zewnetrznych, a
takze w celu systemowego nadazania za oczekiwaniami lokalnego i regionalnego rynku pracy.
Podstawowg funkcjonalnoscig projektowanego systemu jest mozliwos¢ wykazania w sposéb
formalny, ze proces dydaktyczny realizowany w Uczelni spetnia wymagania zwigzane z faktycznym
osigganiem zadeklarowanych efektéw ksztatcenia.

Projektowany system powinien wspomagac¢ Uczelnie w spetnianiu wymagan rynku
pracy oraz w poszukiwaniu mozliwosci uzyskania wysokiej satysfakcji studentow,
absolwentow i pracodawcow.

Zaktada sie, ze globalng miarg wewnetrznej oceny jakosci ksztatcenia bedzie wartos¢ srednia
faktycznego osiggniecia poszczegdlnych efektéw kierunkowych Y(y; ,t) przewidzianych dla kierunku
studidw, mierzona Srednig ocen, uzyskanych we wszystkich przedmiotach prowadzonych w danym
semestrze oraz analogiczna ocena osiggniecia efektow ksztatcenia dla danego obszaru (mierzona na
poziomie instytutow).

Globalng miarg zewnetrznej oceny jakosci ksztatcenia bedzie warto$¢ Q stosunku
faktycznego poziomu efektéw ksztatcenia reprezentowanego przez absolwentéw danego kierunku
studiow Z;, zmierzonego w ustalonym podzbiorze Z, zawierajgcym sie w zbiorze Y, do oczekiwanego
stanu zaspokojenia potrzeb Z, wymaganego w obszarze podzbioru Z przez interesariuszy
zewnetrznych:

Dla:

Q > 1 - jakosc osiagnietych efektow ksztatcenia przewyzsza oczekiwania interesariuszy zewnetrznych,
Q =1 - jakos¢ petna (catkowite spetnienie oczekiwan interesariuszy zewnetrznych),

Q < 1 -jakos¢ niedostateczna, wymagajgca dziatan korygujacych w WSZJK.
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Zaktada sie, ze WSZJK bedzie systemem ztozonym z trzech wzajemnie powigzanych
podsystemow ze sprzezeniem zwrotnym (rys. 1):
*  PGEK - podsystem generowania efektéw ksztatcenia,
e PZJK — podsystem zapewnienia jakosci ksztatcenia,
e POJK — podsystem oceny jakosci ksztatcenia.
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gdzie:
X(Xy, ..., X, to) — zaktadane (deklarowane) efekty ksztatcenia w okredlonym czasie to,
Y(Y1, .-, Yo, t) — efekty ksztatcenia osiggniete po okreslonym czasie t.

Rys. 1. Podsystemy w Wewnetrznym Systemie Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia

Kazdy z podsystemdw obejmuje scisle zdefiniowane elementy Uczelni i jej otoczenia wraz
z procedurami wzajemnego oddziatywania synergicznego w wyodrebnionych obszarach decyzyjnych,
w celu zapewnienia osiggniecia w okreslonym czasie t zaktadanych efektow ksztatcenia vy;.
Wprowadzenie ujemnego sprzezenia zwrotnego (stanowigcego funkcjonalny mechanizm
samoregulacyjny, pojawiajgcy sie w przypadku, gdy informacja wygenerowana w POJK o rozbieznosc
pomiedzy wartoscig faktyczng i deklarowang danego parametru uktadu, wykorzystywana jest do
usuniecia lub minimalizacji tej rdznicy) umozliwia, w zaleznosci od zidentyfikowanych potrzeb
wigczenie dziatan korygujacych lub zapobiegawczych na poziomie PZJK, jako reakcje systemu na
wyniki badania i monitorowania, wedtug schematu cyklu decyzyjnego, pokazanego na rys. 2.

—A—+PLANOWANIE —+REALIZACJA —+ OCENA

[ o
L ZARZADZANIE ZMIANAJ

Rys. 2. Schemat cyklu decyzyjnego wewnatrz WSZJK
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WSZJK zostat opisany poprzez zdefiniowanie czterech podstawowych aspektow, scisle
skorelowanych z procesami systemu®:

1. Aspekt przedmiotowy — charakterystyka miejsca systemu w programie ksztatcenia oraz
wskazanie realizowanych w systemie celow.

2. Aspekt czynno$ciowy — okreslenie procedur realizacji celéw oraz dyrektyw (zasad, zalecen,
wskazan), precyzujgcych sposoby wykonania poszczegdlnych zadan.

3. Aspekt strukturalny — usytuowanie w jednostkach i/lub stanowiskach organizacyjnych oraz
zespotach/komisjach, poprzez ktére Uczelnia realizuje procedury spetniajgce cele systemu.

4. Aspekt instrumentalny — skonkretyzowanie zbioru metod, technik i narzedzi realizacji
procedur, zapewniajgcych osiggniecie celow systemu.

WSZIK jest podstawowym instrumentem polityki zapewnienia jakosci, opartej na budowaniu
i doskonaleniu w Uczelni kultury jakosci oraz gtéwnym determinantem osiggania wysokich
standardéw edukacyjnych, przektadajgcych sie wprost na zapewnienie absolwentom wysokiej pozycji
na lokalnym, regionalnym, krajowym i miedzynarodowym rynku pracy, a takie na podniesienie
konkurencyjnosci Uczelni, jako instytucji europejskie;j.

UWARUNKOWANIA METODOLOGICZNE SYSTEMU

Podstawowym zatozeniem metodologicznym wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia jest ciggta obserwacja, umozliwiajgca ocene stopnia osiggniecia zaktadanych rezultatéow
dziatan projakosciowych oraz badanie powtarzalnosci osiggania tych rezultatow. Rezultaty, ktore
majg by¢ osiggniete sg zdefiniowane w systemie przy uwzglednieniu obecnego stanu prawnego,
potrzeb Uczelni i jej interesariuszy. System z zatozenia ma byé systemem elastycznym,
dostosowujgcym sie do wszelkich zmian, ktére mogg by¢ wygenerowane wewnatrz Uczelni oraz przez
czynniki zewnetrzne (Rzad, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyiszego, Polska Komisja
Akredytacyjna). Poszczegdlne rezultaty bedg poddawane pomiarowi, w Scisle okreslonych terminach.
Zaktada sie, ze oprdcz mierzenia aktualnych wartosci osiggniecia konkretnych rezultatow, pomiarom
zostang poddane takze sposoby prowadzgce do oceny osiggania tych rezultatow.

Zaktada sie, ze procedury pomiarowe bedy realizowane w czterech krokach algorytmu
liniowego (rys. 3):

¢ zdefiniowanie celdw,

¢ zdefiniowanie rezultatéw docelowych, czyli oczekiwanych,

e mierzenie rezultatéw aktualnych,

e wskazanie relacji zachodzacych pomiedzy celami i rezultatami (przyjmuje sie zatozenie, ze
relacje te bedg mietrzone metodg kregu PDCA).

Szczegdtowe sekwencje czynnosci w procesie oceny jakosci ksztatcenia realizowane sg
w szesciu podstawowych krokach (rys. 4):

® M. LISINSKI, M. MARKOWSKI, W. WRONA: Wewnetrzny system zapewnienia jakosci — podstawa oceny instytucjonalnej
w Polsce i Europie — materiaty warsztatowe, Forum Jakos$ci, Gdynia 5-6.11.2012 r.
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e zdefiniowanie kryteriéw oceny,

¢ zdefiniowanie zasad pomiaru i oceny,
¢ ustalenie skal pomiarowych,

¢ identyfikacja metod pomiaru,

e wprowadzenie zasad oceny,

e przygotowanie wzorcow oceny.

Zdefiniowanie celéow

Zdefiniowanie rezultatow
docelowych - RD

Zmierzenie rezultatéw
aktualnych - RA

Wskazanie relacji pomiedzy
celami i rezultatami
metodg kregu PDCA

(Plan, Do, Check, Act/Adapt)

Rys. 3. Cztery kluczowe kroki wewnetrznego zapewnienia jakosci ksztatcenia

Zdefiniowanie kryteriéw oceny

Zdefiniowanie zasd
pomiaru i oceny

Ustalenie skal pomiarowych

Identyfikacja metod pomiaru

Wprowadzenie zasad oceny
|

Przygotowanie wzorcdéw oceny

Rys 4. Sekwencje czynnosci w procesie oceny jakosci ksztatcenia
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Jadrem systemu oceny jakosci ksztatcenia jest zdefiniowanie celéw oraz pomiar rezultatéw.
Zaktada sie, ze procedura dziatan w tym obszarze, pokazana na rysunku 5, obejmuje cztery
podstawowe etapy, oparte na cyklu Deminga:

1. Planowanie zamierzonych dziatan (wybér problemdw - ustalanie celéw, wyjasnienie przyczyn
wyboru, ocena aktualnej sytuacji, analiza przyczyn, ustalenie srodkéow korygujacych).

2. Wykonanie zaplanowanych dziatan (wdrozenie).

3. Sprawdzenie, czy zaplanowane dziatania zostaty wykonane, a wartosci aktualne rezultatéw
tych dziatan okreslone.

4. Podjecie decyzji, czy wartosé stosunku rezultatéw osiggnietych do rezultatéw zaktadanych
jest satysfakcjonujaca. Jesli tak, to nastepuje kontynuacja (standaryzacja) procesu,

w przeciwnym razie na podstawie konkluzji i refleksji wprowadza sie korekty w dziataniu

i wraca iteracyjnie do etapu pierwszego.

Ocena poziomu zapewnienia i osiggania wysokie]j jakosci ksztatcenia wymaga zastosowania
w systemie okreslonych technik doskonalenia jakosci. Ztozonos¢ proceséw i wielos¢ procedur
wykonania tych procesdw determinuje zréznicowane techniki pomiaru. Zaktada sie, ze w kolejnych
etapach realizowanych proceséw do rozwigzywania problemow obliczeniowych wykorzystane
zostang adekwatnie do potrzeb zaréwno klasyczne i nowe techniki doskonalenia jakosci, jak réwniez
narzedzia i techniki wspomagajace zarzgdzania jakoscig, zebrane w tabeli 1.

Tabela 1. Techniki doskonalenia jakosci

Klasyczne techniki Nowe techniki Narzedzia i techniki
doskonalenia jakosci doskonalenia jakosci: wspomagajace:

stratyfikacja danych diagram pokrewienstwa | analiza pola sit
formularz zbierania danych | diagram PDPC poréwnanie parami
histogram diagram zaleznosci diagram alternatyw
analiza Pareto tablicowa analiza danych | analiza SWHY
diagram Ishikawy diagram strzatkowy
karta kontrolna diagram drzewa
diagram rozrzutu diagram matrycowy
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|
Okreslenie celu jakosciowego

|
Zdefiniowanie Rezultatu
docelowego - RD

<
<

PLAN /  Plandziatania [
i

WYKONANIE | Wykonanie dziatania |
I

Wybér wskaznika wykonawczego
dla celu jako$ciowego

l
Wybér miernika
(narzedzie pomiarowe)
|
SPRAWDZENIE Ustalenie jednostki miary
I
Wykonanie pomiaru

|
Rezultat aktualny - RA
(zmierzony)

. N Wprowadzenie zmian
DOSTOSOWANIE RA >=RD w dziataniu

T
Kontynuacja

Rys. 5. Miejsce pomiaru osiagniecia zaktadanego celu jakosciowego wedtug metodyki kregu PDCA

Powyzsze metody i techniki doskonalenia jakos$ci pozwolg podnies¢ kulture zarzadzania przez
konsekwentne wdrazanie kompleksowego zarzgdzania jakoscig (Total Quality Management), poprzez
wiaczenie do proceséw zarzgdzania praktycznie wszystkich nauczycieli akademickich i pracownikéw
niebedacych nauczycielami akademickimi oraz przedstawicieli studentéw, poprzez wymuszang
procedurami prace zespotowg, wymagajacg wiekszego osobistego zaangazowania, poczucia
odpowiedzialnosci za realizowany wycinek procedury, stanowigcy fragment dziatania catosciowego,
realizowanego przez wielu wykonawcéw oraz samokontroli, szczegdlnie w odniesieniu do
terminowosci wykonania zadan. Wdrozenie zréznicowanych technik zarzadzania jakoscig wigzac sie
bedzie takze z koniecznoscig podnoszenia swoich kwalifikacji, zaréwno w formie szkolen na etapie
wdrazania systemu jak réwniez w formie samoksztatcenia.
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OBSZARY INTERWENCII | PROCESY WSZJK

WSZIK realizuje procesy w wybranych obszarach interwencji na podstawie wewnetrznych
procedur zapewnienia jakosci ksztatcenia, stanowigcych podstawe weryfikacji wszystkich czynnikéw
wptywajgcych na jakosc¢ ksztatcenia.

Pod pojeciem OBSZAR INTERWENCIJI rozumiemy wyodrebnione obszary dziatalnosci Uczelni,
w ktérych mogg wystapié zjawiska obnizajgce jakosé ksztatcenia, wymagajace interwencji decyzyjnej
w okresSlonej sferze procesu ksztatcenia na studiach licencjackich, inzynierskich i podyplomowych,
dotyczacej otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego, kapitatu ludzkiego, zasobdw infrastruktury
podstawowej, dydaktycznej i naukowej oraz dziatan planistyczno-programistycznych,
monitorujgcych, weryfikujgcych i promocyjnych.

Przez PROCES w systemie rozumiemy zbiér dziatan, stanowigcych pewng logiczng catos¢
tematyczng, wzajemnie powigzanych lub wzajemnie na siebie oddziatujgcych, ktére przeksztatcaja
dane wejsciowe na dane wyjsciowe, czyli wyniki.

Do kazdego procesu zostang opracowane szczegétowe PROCEDURY gtéwne oraz, w miare
potrzeb, procedury czastkowe, wedtug scisle okreslonego wzorca. Procedura jednoznacznie opisuje
dane wejsciowe, kolejne kroki postepowania sekwencyjnego, iteracyjnego lub rekurencyjnego
wykonawcy w celu wykonania konkretnego zadania, przy okresleniu wskazanych do wykorzystania
metod, technik i narzedzi oraz szczegdlnych wymagan formalnych i merytorycznych, dotyczgcych
wyjscia z procedury, czyli PRODUKTU jej realizacji w zadanym czasie. Na podstawie analizy celdw
systemu wyspecyfikowano 17 obszaréow interwencji:

Opracowanie i ocena programu ksztatcenia dla kierunku studiow.
Generowanie i ciggte doskonalenie jakosci ksztatcenia na studiach licencjackich,
inzynierskich i podyplomowych.

3. Weryfikacja osiggania jakosci ksztatcenia.

4. Zapewnienie studentom dydaktycznego, naukowego i materialnego wsparcia w procesie
uczenia sie.

5. Prowadzenie badan naukowych w zakresie obszaréw, do ktérych zostaty
przyporzadkowane prowadzone studia.

6. Ocenianie studentow i stuchaczy studidéw podyplomowych.

7. Monitorowanie i ocena efektow ksztatcenia na rynku pracy.

8. Udziatu pracodawcéw i innych przedstawicieli rynku pracy w okreslaniu i ocenie efektéw
ksztatcenia.

9. Publiczny dostep do informacji o programach studidow, efektach ksztatcenia, organizacji
i procedurach toku studiéw.

10. Weryfikacja poziomu naukowego Uczelni.

11. Weryfikacja zasobéw materialnych, w tym infrastruktury dydaktycznej i naukowej.

12. Polityka finansowa.

13. Dobédr i ocena kadry prowadzace] i wspierajgcej proces ksztatcenia, w tym nauczycieli
akademickich stanowigcych minimum kadrowe.

14. Ocena efektywnosci doskonalenia wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia.

15. Doskonalenie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia.

22



Zatacznik do Uchwaty Nr V/43/12 Senatu Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile
z dnia 20 grudnia 2012 roku w sprawie przyjecia zatozen do nowego WSZJK

16. Ocena procesu doskonalenia wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia.
17. Korygowanie polityki zapewniania jakosci ksztatcenia oraz ocena jej skutecznosci.

Szczegdtowy rejestr obszardw interwencji i procesdw zawiera tabela 2
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Tabela 2. REJESTR OBSZAROW INTERWENCII | PROCESOW

OBSZAR INTERWENCIJI PROCES
Symbol Tresc Symbol Tresé

P1.1 Wstepne definiowanie kierunkowych efektow ksztatcenia na podstawie obszarowych kierunkow
ksztatcenia

P1.2 Udziat pracodawcéw w okreslaniu efektéw ksztatcenia

P1.3 Udziat innych przedstawicieli rynku pracy w okreslaniu efektéw ksztatcenia

P1.4 Definiowanie ostatecznych efektow ksztatcenia dla kierunku studiéw

P1.5 Definiowanie efektéw ksztatcenia dla specjalnosci

P1.6 Wybér profilu i formy studidw na bazie efektéw ksztatcenia i zasobdéw uczelni

P1.7 Tworzenie zestawu przedmiotow dla kierunku studidow

P1.8 Projektowanie programu ksztatcenia dla kierunku studiéw

P1.9 Recenzowanie programu ksztatcenia dla kierunku studiéow

P1.10 | Konstruowanie planu studiéw

P1 Opracowanie i ocena programu P1.11 | Wykonanie sylabusa do przedmiotu ujetego w programie ksztatcenia
ksztatcenia dla kierunku studiow — -

P1.12 | Formalna weryfikacja sylabuséw pod katem ECTS

P1.13 | Weryfikacja i zatwierdzanie programu ksztatcenia i planu studiéw

P1.14 | Monitorowanie i okresowy przeglad programow ksztatcenia

P1.15 Spéjne definiowanie celow i efektdw ksztatcenia na oferowanych studiach podyplomowych oraz
sprawnego i wiarygodnego weryfikowania i potwierdzania ich osiggniecia
Definiowanie efektow ksztatcenia na studiach podyplomowych zgodne z wymaganiami organizacji

P1.16 | zawodowych i pracodawcéw oraz umozliwiajgce nabycie uprawnief do wykonywania zawodu lub
nowych umiejetnosci niezbednych na rynku pracy

P1.17 | Udziat interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie okreslania efektéw ksztatcenia

P1.18 Stosowanie systemu ECTS, w ktdrym liczba punktéw odpowiada naktadowi pracy stuchacza studiéw
podyplomowych, adekwatnemu do osigganych efektéw ksztatcenia

P1.19 | Dostep studentdw i stuchaczy do systemu umozliwiajagcego ocene stopnia osiggnigcia zaktadanych celdw i
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efektéw ksztatcenia

Zarzadzanie kierunkami studiéw uwzgledniajgca systematyczng, kompleksowga ocene efektow

P2.1 ksztatcenia, ktdrej wyniki stanowig podstawe rewizji programu studiéw oraz metod jego realizacji
zorientowanej na doskonalenie jakosci jego koricowych efektéw
P2.2 Witgczanie do aktywnego uczestnictwa w procesie zapewniania jakosci i budowy kultury jakosci
) pracownikow, studentéw, absolwentéw oraz innych interesariuszy zewnetrznych
Kreowanie przejrzystej struktury podejmowania decyzji w zarzadzaniu jakoscig ksztatcenia zapewniajacej
P2.3 udziat pracownikéw, studentéw, stuchaczy oraz interesariuszy zewnetrznych w podejmowaniu istotnych
decyzji dotyczacych jakosci ksztatcenia
P2.4 Wspotpraca Uczelni z uczelniami krajowymi i zagranicznymi w ramach zawartych umow
P2.5 Nawigzywanie wspotpracy z krajowymi i miedzynarodowymi uczelniami, przedsiebiorstwami
) i instytucjami
P2.6 SMS w ramach Programu Erasmus
Generowanie i ciggte doskonalenie P2.7 | SMP w ramach Programu Erasmus
P2 jakosci ksztatcenia na studiach P2.8 | STA wramach Programu Erasmus
licencjackich, inzynierskich P2.9 | STT wramach Programu Erasmus
i podyplomowych P2.10 | Praca metodyczna z nauczycielami akademickimi
P2.11 | Wykorzystanie doswiadczenia praktycznego interesariuszy zewnetrznych w procesie ksztatcenia
P2.12 | Pozyskiwanie najnowszej literatury fachowej do procesu ksztatcenia
P2.13 | Wykorzystanie w procesie ksztatcenia programéw i technik multimedialnych
P2.14 | Korelacja praktyk studenckich z procesem ksztatcenia
P2.15 Wykorzystanie wnioskéw z badania loséw absolwentéw w procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia
P2.16 Ksztattowanie kultury fizycznej studentdw poprzez zajecia z wychowania fizycznego i sport masowy
' w ramach AZS.
P2.17 | Wspieranie studenta w realizacji pracy dyplomowej
Promowanie Uczelni w srodowisku lokalnym i regionalnym ze szczegdélnym uwzglednieniem uczniéw
P2.18 | . . . . .
i absolwentow szkdt ponadgimnazjalnych
P3 Weryfikacja osiggania jakosci P3.1 Weryfikacja osiggania zaktadanych efektow ksztatcenia przez nauczyciela akademickiego
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ksztatcenia P3.2 Weryfikacja osiggania zaktadanych efektéw ksztatcenia na kierunku studiéw
P3.3 Weryfikacja osiggania zaktadanych efektéw ksztatcenia w Instytucie
P3.4 Weryfikacja osiggania zaktadanych efektéw ksztatcenia w Uczelni
P3.5 Ewaluacja przez studentow jakosci ksztatcenia we wszystkich przedmiotach prowadzonych w danym roku
akademickim
P3.6 Ewaluacja jakosci ksztatcenia (warunki studiowania, organizacja studiow, efekty ksztatcenia) przez
studentéw, nauczycieli akademickich i pracownikéw niebedacych nauczycielami akademickimi
P3.7 Ewaluacja przez studentow jakosci pracy pracownikéw administracyjnych
P3.8 Ewaluacja przez studentow jakosci pracy pracownikéw Biblioteki Gtownej
P3.9 Przeprowadzanie hospitacji zajec
P3.10 | Tworzenie i zatwierdzanie Raportu oceny jakosci ksztatcenia za dany rok akademicki
Pa.1 Rekrutacja studentow uwzgledniajgca zasade rownych szans i wtasciwy dobor kandydatéw na dany
kierunek studiow
P4.2 Kreowanie systemu oceny osiggniec studentow zorientowanego na proces uczenia sie, zawierajgcego
standardowe wymagania i zapewniajgcego przejrzystosc oraz obiektywizm formutowania ocen
P4.3 Powotywanie i funkcjonowanie opiekunéow studentdw na poszczegdlnych rocznikach i specjalnosciach
Zapewnienie studentom, P4.4 Swiadczenie pomocy psychologicznej
naukowego, dydaktycznego, P4.5 Swiadczenie pomocy prawnej
P4 materialnego P4.6 Konsultacje dydaktyczne
i psychos'poleczm'ago.wsparcia P4.7 Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci studenckiej oraz pobudzanie i wspieranie
W procesie ticzenia sie P4.8 Wspieranie rozwoju naukowego w ramach studenckich két naukowych oraz pobudzanie i wspieranie
’ aktywnosci spoteczne;j i kulturalnej studentéw
P4.9 Administracyjne wspieranie studentéw
P4.10 | Socjalne wspieranie studentéw
P4.11 | Ocena $rodkéw wsparcia dla studentow
P5.1 Aplikowanie o granty badawcze
P5 P5.2 Analiza i ocena poziomu transferu wiedzy z Uczelni do $rodowiska biznesowego i ,,dobrych praktyk”

Prowadzenie badan naukowych

z biznesu do procesu dydaktycznego w Uczelni
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w zakresie obszardéw, do ktérych P5.3 Realizacja prac B + R przez Centrum Transferu Technologii
zostaty przyporzadkowane P5.4 | Organizacja instytutowych seminariéw naukowych z udziatem studentéw
prowadzone studia P5.5 Ocena wptywu instytutowych seminariow naukowych z udziatem przedstawicieli srodowiska spoteczno-
’ gospodarczego na jakosc ksztatcenia, szczegdlnie na kierunkach o praktycznym profilu studiéw
P6.1 Ocenianie postepow ksztatcenia w trakcie semestru
P6.2 Uzyskiwanie zaliczen przedmiotéw
P6.3 Przeprowadzanie i ocenianie egzaminu przedmiotowego w formie ustnej i pisemnej
P6.4 Przeprowadzanie i ocenianie egzaminu poprawkowego
P6.5 Przeprowadzanie i ocenianie egzaminu komisyjnego
Ocenianie studentéw P6.6 Uzyskiwanie zaliczerh warunkowych
P6 i stuchaczy studiéw — -
podyplomowych P6.7 Ocenianie i recenzowanie prac dyplomowych
P6.8 Sprawdzanie prac dyplomowych programem antyplagiatowym
P6.9 Przeprowadzanie egzaminu dyplomowego
P6.10 | Zaliczanie i egzaminowanie po zakoriczeniu semestru studiéw podyplomowych
P6.11 | Przeprowadzanie egzaminu dyplomowego na studiach podyplomowych
P6.12 | Ocena zasad oceniania studentdw i stuchaczy oraz weryfikacji efektow ich ksztatcenia
P7.1 Monitorowanie loséw absolwentéw przez Uczelniane Biuro Karier
P7.2 Analiza wynikéw monitoringu loséw absolwentéw na rynku pracy
Badanie losow absolwentow pod katem zbieznosci zaktadanych efektdw ksztatcenia z potrzebami rynku
p7 Monitorowanie i ocena efektow P7.3 oracy
ksztatcenia na rynku pracy P7.4 Monitorowanie i ocena efektéw ksztatcenia przez pracodawcow
P7.5 Monitorowanie i ocena efektéw ksztatcenia przez innych przedstawicieli rynku
P7.6 Monitorowanie i ocena efektéw ksztatcenia przez Konwent
Udziat pracodawcéw P8.1 Udziat pracodawcéw w okreslaniu i ocenie efektdw ksztatcenia
P8 i innych przedstawicieli rynku pracy P8.2 Udziat Konwentu w okreslaniu i ocenie efektow ksztatcenia
w okreslaniu i ocenie efektow P8.3 Udziat Powiatowego Urzedu Pracy w okreslaniu i ocenie efektow ksztatcenia
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ksztatcenia P8.4 Udziat Izby Gospodarczej Pétnocnej Wielkopolski w okreslaniu i ocenie efektow ksztatcenia
P8.5 Udziat Wielkopolskiej 1zby Przemystowo-Handlowej w okreslaniu i ocenie efektéw ksztatcenia
P9.1 Zamieszczanie informacji w Biuletynie Informacji Publicznej
P9.2 Zamieszczanie informacji na stronie internetowej Uczelni
P9.3 Informowanie o jakosci ksztatcenia w ofercie dydaktycznej Uczelni
Doskonalenie uczelnianego systemu informacyjnego poprzez zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie
. . . funkcjonalnego bazodanowego systemu informacyjnego, umozliwiajgcego wprowadzanie, gromadzenie,
Publiczny dostep do informacji P9.4 analizowanie i wykorzystywanie informacji w realizacji procedur wewnetrznych systemu zapewnienia
P9 o programach studiéw, efektach ) jakosci ksztatcenia oraz zapewniajgcego powszechny dostep do aktualnych i obiektywnie
ksztatcenia, organizacji przedstawianych informacji miedzy innymi o: programach studidw, zaktadanych efektach ksztatcenia,
procedurach toku studiéw organizacji i procedurach toku studiéw i innych
P9.5 Funkcjonowanie systemu informacyjnego (sposoby gromadzenia, analizowania i wykorzystywania
’ stosownych informacji w zapewnieniu jakosci ksztatcenia)
P9.6 Publiczny dostep do aktualnych i obiektywnie przedstawionych informacji o programach studiéw,
’ zaktadanych efektach ksztatcenia, organizacji i procedurach toku studiéow
P9.7 System Identyfikacji Wizualnej - jednolity zbiér regut, dotyczacych prezentacji informacji o Uczelni.
P10.1 Analiza i ocena poziomu dziatalnosci naukowej, w szczegdlnosci w zakresie obszaréw wiedzy zwigzanych
’ z prowadzonymi kierunkami ksztatcenia
P10.2 | Organizacja seminariéw naukowych
P10.3 | Dziatalnos$¢ wydawnicza Uczelni
P10.4 | Aplikowanie o udziat w krajowych konferencjach naukowych
P10 Weryfikacja poziomu naukowego P10.5 | Aplikowanie o udziat w miedzynarodowych konferencjach naukowych
Uczelni P10.6 | Dokumentowanie dorobku naukowego nauczycieli akademickich
P10.7 | Rozwdj naukowy studentdw poprzez wspieranie dziatalnosci studenckich két naukowych
P10.8 Rozwdj naukowy studentéw poprzez wigczanie studentéw do prac badawczo-rozwojowych
’ realizowanych przez uczelniane Centrum Transferu technologii
P10.9 Rozwdj naukowy studentdéw poprzez pozyskiwanie z otoczenia problemoéw do rozwigzania w ramach prac

licencjackich i inzynierskich
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P10.10 | Ocena poziomu naukowego Uczelni
P11.1 | Inwentaryzacja zasobdéw infrastruktury dydaktycznej
P11.2 | Inwentaryzacja zasobdéw infrastruktury naukowe;j
P11.3 | Inwentaryzacja zasobdw materialnych poza infrastrukturg dydaktyczng i naukowa
P11.4 | Weryfikacja zasobdw infrastruktury dydaktycznej
P11.5 | Weryfikacja zasobdw infrastruktury naukowe;j
Weryfikacja zasobéw materialnych, P11.6 | Weryfikacja zasobow materialnych poza infrastrukturg dydaktyczng i naukowa
P11 w tym infrastruktury dydaktycznej P11.7 | Ocena stopnia wykorzystania zasobdéw infrastruktury dydaktycznej
i naukowe;j P11.8 | Ocena stopnia wykorzystania zasobéw infrastruktury naukowe;j
P11.9 | Ocena stopnia wykorzystania zasobéw materialnych poza infrastrukturg dydaktyczng i naukowa
P11.10 Zgtaszanie potrzeb w zakresie rozwoju zasobdw infrastruktury dydaktycznej, naukowej i innych zasobdéw
materialnych
P11.11 Realizacja zgtoszonych potrzeb w zakresie rozwoju infrastruktury dydaktycznej, naukowej i innych
zasobdéw materialnych
P11.12 | Realizacja zaméwien publicznych
P12.1 | Tworzenie rocznego planu rzeczowo finansowego
P12.2 | Tworzenie funduszy wtasnych
P12.3 | Rozliczanie kosztéw posrednich na poszczegdlne rodzaje dziatalnosci
P12.4 | Ustalanie kosztéw ksztatcenia studentéw
P12 Polityka finansowa P12.5 | Monitorowanie ptynnosci finansowej
P12.6 | Monitorowanie naleznosci
P12.7 | Ksztattowanie polityki cenowej
P12.8 | Monitorowanie sytuacji finansowej
P12.9 | Prowadzenie kontroli finansowej
P13.1 | Zatrudnianie nauczycieli akademickich
P13.2 | Zatrudnianie pracownikéw niebedacych nauczycielami akademickimi
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P13 Dobdr i ocena kadry prowadzace;j P13.3 | Zatrudnianie nauczycieli akademickich zaliczanych do minimum kadrowego
i wspierajacej proces ksztatcenia, P13.4 | Przydzielanie przedmiotéw nauczycielowi akademickiemu
w tym nauczycieli akademickich P13.5 | Badanie jakosci kadry pod katem sposobéw jej doboru i weryfikacji
stanowigcych minimum kadrowe P13.6 Zapewnienie sprzyjajgcych warunkow do rozwoju naukowego nauczycieli akademickich zatrudnionych w
’ Uczelni jako podstawowym miejscu pracy
P13.7 | Podnoszenie rangi nauczania i budowania etosu nauczyciela akademickiego
P13.8 Zapewnienie sprzyjajacych warunkow do rozwoju zawodowego pracownikdéw niebedgcych nauczycielami
) akademickimi
P13.9 | Ocena realizowanej polityki kadrowej
P14.1 | Badanie kompleksowosci systemu w kontekscie czynnikéw determinujgcych jakosé ksztatcenia
P14.2 Badanie kompleksowosci systemu w kontekscie czynnikow determinujacych monitoring oraz aktualizacje
’ programéw i planéw studiow.
P14.3 Badanie kompleksowosci systemu w kontekscie czynnikdw determinujacych zasady oceniania studentow
, . ) i stuchaczy.
Ocena efektywnosci _ y — — S . .
. . P14.4 | Badanie kompleksowosci systemu w kontekscie weryfikacji efektdw ksztatcenia
i doskonalenia wewnetrznego
P14 systemu zapewniania jakosci P14.5 Precyzowanie zakresu obowigzkéw, odpowiedzialnosci i uprawnien uczestnikdw procesu ksztatcenia w
ksztatcenia kontekscie praktycznego stosowania instrumentow weryfikacji wynikéw oceny jakosci ksztatcenia
P14.6 Stymulowanie wszystkich uczestnikéw procesu dydaktycznego ciggtego doskonalenia jakosci ksztatcenia
) przez podnoszenie poziomu wyksztatcenia absolwentow
Podnoszenie atrakcyjnosci i konkurencyjnosci Uczelni na runku edukacyjnym poprzez dostosowywanie
P14.7 | oferty dydaktycznej do aktualnych i oczekiwanych potrzeb lokalnego, regionalnego, krajowego i
europejskiego rynku pracy i umiedzynarodowienie studidow
P14.8 | Dokonywanie systematycznej oceny efektywnosci wewnetrznego systemu zapewniania jakosci
P15.1 | Zgtaszanieirozpatrywanie uwag ze strony Senatu
. P15.2 Zgtaszanie i rozpatrywanie uwag ze strony Konwentu
Doskonalenie wewnetrznego
.. .. P15.3 | Zgtaszanie i rozpatrywanie uwag ze strony jednostek organizacyjnych Uczelni
P15 | systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia P15.4 Zgtaszanie i rozpatrywanie uwag ze strony komisji i zespotéw wtasciwych do zapewnienia jakosci
ksztatcenia
P15.5 | Zgtaszanieirozpatrywanie uwag ze strony pracownikéw uczelni
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P15.6 | Zgtaszanieirozpatrywanie uwag ze strony samorzadu studenckiego
Doskonalenie procedur zarzgdzania procesowego jakoscia ksztatcenia, szczegdlnie w odniesieniu do
P15.7 dziatan korygujacych, naprawczych i doskonalgcych
P16.1 | Ocena procesu doskonalenia WSZJK przez Uczelniang Komisje Jakosci Ksztatcenia
P16.2 | Analiza i ocena funkcjonalnosci systemu informacyjnego w obszarze jakosci ksztatcenia
Analiza mechanizmdéw wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia stosowanych w celu
P16.3 zapobiegania i eliminacji zjawisk patologicznych
Ocena procesu doskonalenia Ocena mechanizméw wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia stosowanych w celu
P16 | wewngtrznego systemu P16.4 zapobiegania i eliminacji zjawisk patologicznych
zapewniania jakosci ksztatcenia Ocena doskonalenia procedur zarzgdzania procesowego jakoscig ksztatcenia, szczegdlnie w odniesieniu
P16.5 do dziatan korygujacych, naprawczych i doskonalgcych
Doskonalenie polityki zapewniania jakosci i budowy kultury jakosci ksztatcenia (sposoby wykorzystania
P16.6 | wynikdw realizacji procedury dokonywania systematycznej oceny efektywnosci wewnetrznego systemu
zapewniania jakosci)
P17.1 | Korygowanie relacji pomiedzy dziatalnoscig dydaktyczng a badawcza Uczelni
P17.2 | Aktualizowanie strategii rozwoju Uczelni w zakresie jakosci ksztatcenia i standardéw
P17.3 | Korygowanie organizacji systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia
Korygowanie zakresu obowigzkéw kierownictwa Uczelni, Senatu, Konwentu, instytutéw, zaktadéw oraz
P17.4 innych jednostek organizacyjnych i osdb w zakresie zapewnienia jakosci ksztatcenia
P17.5 | Wzmacnianie zaangazowania studentéw w zapewnienie jakosci ksztatcenia
Korygowanie polityki zapewniania Ocena realizacji umoéw i porozumien zawartych przez Uczelnig z krajowymi i zagranicznymi uczelniami
P17 | jakosci ksztatcenia oraz oceny ich P17.6 | partnerskimi w odniesieniu do realizacji procesu dydaktycznego i wspdinych przedsiewzieé¢ naukowych
skutecznosci oraz aktualizowania i korygowania zapiséw tych umoéw i porozumien
Uczestnictwo w krajowej i miedzynarodowej wymianie studentéw, nauczycieli akademickich
P17.7 | ipracownikdw niebedacych nauczycielami akademickimi oraz wspotpracuje z krajowymi
i miedzynarodowymi instytucjami akademickimi, a takze z przedsiebiorstwami i instytucjami
Ocena funkcjonowania i doskonalenia procedur w ramach Programu LLL Erasmus i innych programoéw
P17.8 | miedzynarodowej wymiany studentéw, nauczycieli akademickich i pracownikéw niebedacych
nauczycielami akademickimi oraz aktualizowania i korygowania zapisow tych procedur
P17.9 | Analiza i ocena organizacji studenckich praktyk zawodowych w kraju i za granica oraz aktualizowania
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i korygowania zapiséw tych procedur

P17.10

Badanie wptywu praktyk zawodowych na osigganie efektow ksztatcenia, szczegdlnie w zakresie
umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz aktualizowania i korygowania zapiséw tych procedur

P17.11

Ocena procesu wdrazania, monitorowania i korygowania polityki jakosci

P17.12

Wspétdziatanie Kolegium rektorskiego , Senatu i Konwentu w zakresie zapewnienia jakosci ksztatcenia
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA WEWNETRZNEGO SYSTEMU
ZAPEWNIENIA JAKOSCI

POZIOMY STRUKTURY ORGANIZACYJNEJ WSJK

Struktura organizacyjna WSZJK obejmuje trzy poziomy zarzadzania:
Poziom I — Organy kolegialne Uczelni (rys. 6),
Poziom Il — Uczelnia (rys. 7)
Poziom Il — Instytuty (rys. 8)

Poziom | — Organy kolegialne Uczelni:

1. Senacka Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia (SK JK)
2. Senacka Komisja ds. Oceny i Awansu Nauczycieli Akademickich (SK OANA)
3. Senacka Komisja ds. Nauki, Organizacji, Rozwoju i Wspotpracy z Otoczeniem (SK NORW)
4. Konwent (K)
Poziom Il — Uczelnia

1. Uczelniana Komisjalakosci Ksztatcenia (UK JK)
e Uczelniany Zespdt ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (UZ ZJK)
e Uczelniany Zespdt ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia (UZ OJK)
¢ Uczelniany Zespét ds. Monitorowania Losow Absolwentéw (UZ MLA)
¢ Uczelniany Zespét ds. Oceny Efektéw Ksztatcenia na Rynku Pracy (UZ OEKR)
Poziom Il — Instytuty
1. Instytutowe Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia (IK JK).
2. Zespoly ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia dla Kierunku Studiow (ZZJK KS).

3. Zespoty ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia dla Kierunku Studiéw (ZZ JKKS).
4. Zespoty ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia dla Kierunku Studiéw (ZO JKKS).
5. Instytutowe Zespoty ds. Wspdtpracy z Interesariuszami (1Z W1).

| SENAT L—_’[ KONWENT]

SENACKA KOMISJA
DS. JAKOSCI KSZTALCENIA

SENACKA KOMISJA
DS. OCENY | AWANSU
NAUCZYCIELI AKADEMICKICH

SENACKA KOMISJA
DS. NAUKI, ORGANIZACJI, ROZWOJU
1 WSPOLPRACY Z OTOCZENIEM

Rys. 6. Organy kolegialne Uczelni w Wewnetrznym Systemie Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
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REKTOR

Prorektor
ds. Dydaktyki Studentow

Petnomocnik Réktora
ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia

|

UCZELNIANA KOMISJA JAKOSCI KSZTALCENIA

UCZELNIANY ZESPOL UCZELNIANY ZESPOL
DS. ZAPEWNIENIA JAKOSCI KSZTALCENIA DS OCENY JAKOSCI KSZTALCENIA

]

KOMISJA DS. MONITOROWANI UCZELNIANY ZESPOL

KARIER ZAWODOWYCH DS. OCENY EFEKTOW KSZTALCENIA
ABSOLWENTOW NA RYNKU PRACY

Rys. 7. Organy Rektorskie w Wewnetrznym Systemie Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia

DYREKTOR INSTYTUTU

INSTYTUTOWA KOMISJA JAKOSCI KSZTALCENIA
|
I
ZESPOL DS. ZAPEWNIENIA ZESPOL DS. OCENY INSTYTUTOWY ZESPOL
JAKOSCI KSZTALCENIA JAKOSCI KSZTALCENIA DS. WSPOLPRACY
DLA KIERUNKU STUDIOW ) | DLA KIERUNKU STUDIOW Z INTERESARIUSZAMI

C NAUCZYCIELE AKADEMICCY D

|

a STUDENCI e

Rys. 8. Organy Instytutowe w Wewnetrznym Systemie Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia

SENACKA KOMISJA DS. JAKOSCI KSZTALCENIA
SENACKA KOMISJA DS. OCENY | AWANSU NAUCZYCIELI AKADEMICKICH
SENACKA KOMISJA DS. NAUKI, ORGANIZACII, ROZWOJU
| WSPOLPRACY Z OTOCZENIEM

Sktady osobowe, zadania i uprawnienia komisji okresla:

UCHWALA NR 11/22/12 SENATU PANSTWOWEJ WYZSZEJ SZKOtY ZAWODOWEJ IM. STANIStAWA STASZICA
W PILE z dnia 8 pazdziernika 2012 roku w sprawie powotania statych komisji senackich, okreslenia ich zadan
i uprawnien oraz sktadu osobowego, na kadencje 2012-2016.
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UCZELNIANA KOMISJA DS. JAKOSCI KSZTALCENIA

Nadzér merytoryczny nad pracg Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia (UK JK) sprawuje Rektor. Pracami
Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia kieruje jej Przewodniczacy - Petnomocnik Rektora ds. Zapewnienia
Jakosci Ksztatcenia. Sktad osobowy oraz szczegétowe zadania i uprawnienia UK JK okresli Rektor w drodze
Zarzadzenia.

BIURO JAKOSCI KSZTALCENIA

W celu zapewnienia sprawnej obstugi administracyjnej dziatalnosci Uczelnianej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia zostanie utworzone etatowe Biuro Jakosci Ksztatcenia, podlegajgce Petnomocnikowi Rektora ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.
Do gtéwnych zadan Biura Jakosci Ksztatcenia nalezy:
1. Tworzenie, prowadzenie i gromadzenie dokumentacji Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci

Ksztatcenia.

2. Zapewnienie przeptywu informacji na wszystkich poziomach zarzadzania jakoscig ksztatcenia w Uczelni —
zarzadzanie korespondencjg.
Zarzadzanie trescig w systemie informacyjnym jakosci ksztatcenia.
Wykonywanie ankiet do wewnetrznej oceny jakosci ksztatcenia.
Prowadzenie ankietowania interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.
Opracowanie projektu zbiorczego Raportu Oceny Jakosci Ksztatcenia za rok akademicki.
Prowadzenie dokumentacji dziatan korygujacych i zapobiegawczych.

©® N O v kW

Wykonywanie biezacych zadan stawianych przez Petnomocnika Rektora ds. Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia.

UCZELNIANY ZESPOt DS. ZAPEWNIENIA JAKOSCI KSZTALCENIA
Nadzér merytoryczny nad praca Uczelnianego Zespotu ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (UZ ZJK)
sprawuje Petnomocnik Rektora ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Pracami Uczelnianego Zespotu ds.
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia kieruje jego Przewodniczacy. Sktad osobowy oraz szczegétowe zadania
i uprawnienia UZ ZJK okresli Rektor w drodze Zarzadzenia.

UCZELNIANY ZESPOL DS. OCENY JAKOSCI KSZTAtCENIA
Nadzor merytoryczny nad pracg Uczelnianego Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia (UZ OJK)
sprawuje Petnomocnik Rektora ds. Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia. Pracami Uczelnianego Zespotu ds. Oceny
Jakosci Ksztatcenia kieruje jego Przewodniczacy. Sktad osobowy oraz szczegétowe zadania i uprawnienia UZ
OJK okresli Rektor w drodze Zarzadzenia.

KOMISJA DS. MONITOROWANIA KARIER ZAWODOWYCH ABSOLWENTOW

Pracami Komisji ds. Monitorowania Karier Zawodowych Absolwentow (KMKZA) kieruje jej
Przewodniczgcy. Sktad osobowy oraz szczegdtowe zadania i uprawnienia KMKZA okre$la Zarzadzenie Nr 26/12
Rektora Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile z dnia 20 czerwca 2012 roku w
sprawie powotania komisji ds. monitorowania karier zawodowych absolwentéw Panstwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile. KMKZA realizuje procedure wprowadzong Zarzadzeniem Nr 25/12
Rektora Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile z dnia 20 czerwca 2012 roku
w sprawie wprowadzenia Procedury monitorowania karier zawodowych absolwentéw Panstwowej Wyzszej
Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile.
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UCZELNIANY ZESPOt DS. OCENY EFEKTOW KSZTALCENIA NA RYNKU PRACY
Nadzér merytoryczny nad pracg Uczelnianego Zespotu ds. Oceny Efektow Ksztatcenia na Rynku Pracy
(UZ OEKRP) sprawuje Przewodniczacy Uczelnianego Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia. Pracami
Uczelnianego Zespotu ds. Oceny Efektow Ksztatcenia na Rynku Pracy kieruje jego Przewodniczgcy. Sktad
osobowy oraz szczegétowe zadania i uprawnienia UZ OEKRP okresli Rektor w drodze Zarzadzenia.

INSTYTUTOWE KOMISJE DS. JAKOSCI KSZTALCENIA
Nadzor merytoryczny nad pracg Instytutowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia (IK JK) sprawuje Dyrektor
Instytutu. Pracami Instytutowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia kieruje jej Przewodniczacy. Sktad osobowy oraz
szczegotowe zadania i uprawnienia IK JK okresli Rektor w drodze Zarzadzenia.

ZESPOLY DS. ZAPEWNIENIA JAKOSCI KSZTALCENIA DLA KIERUNKOW STUDIOW
Nadzor merytoryczny nad pracg Zespotu ds. Zapewnnienia Jakosci Ksztatcenia dla Kierunku Studiow
(Z ZJKKS) sprawuje Zastepca Dyrektora Instytutu. Pracami Zespotu ds. Zapewnnienia Jakosci Ksztatcenia dla
Kierunku Studidw kieruje jej Przewodniczacy. Sktad osobowy oraz szczegétowe zadania i uprawnienia Z ZJKKS
okresli Rektor w drodze Zarzadzenia.

ZESPOLY DS. OCENY JAKOSCI KSZTALCENIA DLA KIERUNKOW STUDIOW
Nadzér merytoryczny nad pracy Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia dla Kierunku Studidow
(Z OJKKS) sprawuje Zastepca Dyrektora Instytutu. Pracami Zespotu ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia dla Kierunku
Studiow kieruje jej Przewodniczacy. Sktad osobowy oraz szczegétowe zadania i uprawnienia Z OJKKS okresli
Rektor w drodze Zarzadzenia.

INSTYTUTOWE ZESPOLY DS. WSPOLPRACY Z INTERESARIUSZAMI
Nadzér merytoryczny nad pracag Instytutowego Zespotu ds. Wspoétpracy z Interesariuszami (1Z WI)
sprawuje Dyrektor Instytutu. Pracami Instytutowego Zespotu ds. Wspoétpracy z Interesariuszami kieruje jej
Przewodniczgcy. Sktad osobowy oraz szczegétowe zadania i uprawnienia IZ WI okresli Rektor w drodze
Zarzadzenia.

36



Zatacznik do Uchwaty Nr V/43/12 Senatu Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile
z dnia 20 grudnia 2012 roku w sprawie przyjecia zatozen do nowego WSZJK

ZAKRESY DZIALANIA DLA JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH UCZELNI
TWORZACYCH STRUKTURE ORGANIZACYJNA WSZJK
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Rys. 9. Jednostki organizacyjne Uczelni uczestniczace w dziataniach WSZJK
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KIEROWNICTWO UCZELNI

Kierownictwo Uczelni stwarza warunki dla kreowania i prowadzenia polityki zapewnienia

jakosci ksztatcenia, przewodzi w tworzeniu, opracowaniu, wdrozeniu i utrzymaniu Wewnetrznego

Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia (WSZJK). Sprzyja kreowaniu wysokiej kultury organizacyjnej

i kultury jakosci oraz zaangazowania pracownikdw uczelni w oparciu o:

orientacje na studenta,

skuteczny system kierowania,

kreatywnos¢ pracownikow,

podejscie procesowe,

ciggte doskonalenie,

wypracowany model decyzyjny,

wspotprace z interesariuszami zewnetrznymi,

nastawienie na osiggniecie zatozonych efektow ksztatcenia.

Kierownictwo uczelni jest odpowiedzialne za sprawne funkcjonowanie Wewnetrznego Systemu

Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia.

Symbol

Tresé

P2.2

Wiaczanie do aktywnego uczestnictwa w procesie zapewniania jakosci i budowy kultury jakosci
pracownikéw, studentdow, absolwentéw oraz innych interesariuszy zewnetrznych

Kreowanie przejrzystej struktury podejmowania decyzji w zarzadzaniu jakoscig ksztatcenia

P2.3 zapewniajacej udziat pracownikéw, studentdw, stuchaczy oraz interesariuszy zewnetrznych
w podejmowaniu istotnych decyzji dotyczacych jakosci ksztatcenia
P2.4 Wspotpraca Uczelni z uczelniami krajowymi i zagranicznymi w ramach zawartych umow
P2.5 Nawigzywanie wspotpracy z krajowymi i miedzynarodowymi uczelniami, przedsiebiorstwami
) i instytucjami
P3.4 Weryfikacja osiggania zaktadanych efektéw ksztatcenia w Uczelni
Kreowanie systemu oceny osiggnie¢ studentdw zorientowanego na proces uczenia sie,
P4.2 zawierajacego standardowe wymagania i zapewniajgcego przejrzysto$¢ oraz obiektywizm
formutowania ocen
P6.12 | Ocena zasad oceniania studentéw i stuchaczy oraz weryfikacji efektow ich ksztatcenia
P10.3 | Dziatalnos¢ wydawnicza Uczelni
P10.10 | Ocena poziomu naukowego Uczelni
P13.6 Zapewnienie sprzyjajacych warunkow do rozwoju naukowego nauczycieli akademickich
) zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy
P13.7 | Podnoszenie rangi nauczania i budowania etosu nauczyciela akademickiego
P13.8 Zapewnienie sprzyjajgcych warunkéw do rozwoju zawodowego pracownikdéw niebedacych
) nauczycielami akademickimi
P13.9 | Ocena realizowanej polityki kadrowej
P14.1 | Badanie kompleksowosci systemu w kontekscie czynnikdw determinujacych jakos¢ ksztatcenia
P14.2 Badanie kompleksowosci systemu w kontekscie czynnikdow determinujgcych monitoring oraz
) aktualizacje programow i plandow studidw.
P14.3 | Badanie kompleksowosci systemu w kontekscie czynnikdw determinujgcych zasady oceniania
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studentow i stuchaczy.

P14.4 | Badanie kompleksowosci systemu w kontekscie weryfikacji efektéw ksztatcenia
Precyzowanie zakresu obowigzkéw, odpowiedzialnosci i uprawnien uczestnikdw procesu ksztatcenia
P14.5 w kontekscie praktycznego stosowania instrumentéw weryfikacji wynikow oceny jakosci ksztatcenia
Stymulowanie wszystkich uczestnikow procesu dydaktycznego ciggtego doskonalenia jakosci
P14.6 ksztatcenia przez podnoszenie poziomu wyksztatcenia absolwentéw
Podnoszenie atrakcyjnosci i konkurencyjnosci Uczelni na runku edukacyjnym poprzez
P14.7 | dostosowywanie oferty dydaktycznej do aktualnych i oczekiwanych potrzeb lokalnego,
regionalnego, krajowego i europejskiego rynku pracy i umiedzynarodowienie studiéw
P14.8 | Dokonywanie systematycznej oceny efektywnosci wewnetrznego systemu zapewniania jakosci
Doskonalenie procedur zarzgdzania procesowego jakoscig ksztatcenia, szczegdlnie w odniesieniu do
P15.7 dziatan korygujacych, naprawczych i doskonalgcych
P16.1 | Ocena procesu doskonalenia WSZJK przez Uczelniang Komisje Jakosci Ksztatcenia
P16.2 | Analiza i ocena funkcjonalnosci systemu informacyjnego w obszarze jakosci ksztatcenia
Analiza mechanizméw wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia stosowanych w celu
P16.3 zapobiegania i eliminacji zjawisk patologicznych
Ocena mechanizméw wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia stosowanych w celu
P16.4 zapobiegania i eliminacji zjawisk patologicznych
Ocena doskonalenia procedur zarzagdzania procesowego jakoscig ksztatcenia, szczegdlnie
P16.5 w odniesieniu do dziatan korygujgcych, naprawczych i doskonalgcych
Doskonalenie polityki zapewniania jakosci i budowy kultury jakosci ksztatcenia (sposoby
P16.6 | wykorzystania wynikow realizacji procedury dokonywania systematycznej oceny efektywnosci
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci)
P17.1 | Korygowanie relacji pomiedzy dziatalnoscig dydaktyczng a badawczg Uczelni
P17.2 | Aktualizowanie strategii rozwoju Uczelni w zakresie jakosci ksztatcenia i standardéw
P17.3 | Korygowanie organizacji systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia
Korygowanie zakresu obowigzkéw kierownictwa Uczelni, Senatu, Konwentu, instytutow, zaktadow
P17.4 oraz innych jednostek organizacyjnych i oséb w zakresie zapewnienia jakosci ksztatcenia
Ocena realizacji umow i porozumien zawartych przez Uczelnie z krajowymi i zagranicznymi
P17.6 | uczelniami partnerskimi w odniesieniu do realizacji procesu dydaktycznego i wspdlnych
przedsiewzie¢ naukowych oraz aktualizowania i korygowania zapisow tych umow i porozumien
Uczestnictwo w krajowej i miedzynarodowej wymianie studentdw, nauczycieli akademickich
P17.7 | ipracownikdéw niebedacych nauczycielami akademickimi oraz wspétpracuje z krajowymi
i miedzynarodowymi instytucjami akademickimi, a takze z przedsiebiorstwami i instytucjami
Ocena funkcjonowania i doskonalenia procedur w ramach Programu LLL Erasmus i innych
P17.8 | programoéw miedzynarodowej wymiany studentéw, nauczycieli akademickich i pracownikéw
niebedacych nauczycielami akademickimi oraz aktualizowania i korygowania zapiséw tych procedur
Analiza i ocena organizacji studenckich praktyk zawodowych w kraju i za granica oraz aktualizowania
P17.9 i korygowania zapisow tych procedur
Badanie wptywu praktyk zawodowych na osigganie efektdw ksztatcenia, szczegdlnie w zakresie
P17.10 umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz aktualizowania i korygowania zapiséw tych procedur
P17.11 | Ocena procesu wdrazania, monitorowania i korygowania polityki jakosci
P17.12 Wspétdziatanie Kolegium rektorskiego , Senatu i Konwentu w zakresie zapewnienia jakosci

ksztatcenia
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KANCLERZ
Symbol Tresé
P1.6 Wybor profilu i formy studiéw na bazie efektéw ksztatcenia i zasobdw uczelni
P4.8 Wspieranie rozwoju naukowego w ramach studenckich két naukowych
P4.9 Administracyjne wspieranie studentéw
P4.10 | Socjalne wspieranie studentéw
P5.3 Realizacja prac B + R przez Centrum Transferu Technologii
P9.1 Zamieszczanie informacji w Biuletynie Informacji Publicznej
P10.2 | Organizacja seminariéw naukowych
P10.7 | Rozwdj naukowy studentdw poprzez wspieranie dziatalnosci studenckich két naukowych
P13.8 Zapewnienie sprzyjajgcych warunkow do rozwoju zawodowego pracownikow niebedacych
nauczycielami akademickimi
DYREKCJE INSTYTUTOW
Symbol Tresé
P1.1 Wstepne definiowanie kierunkowych efektéw ksztatcenia na podstawie obszarowych kierunkéow
ksztatcenia
P1.2 Udziat pracodawcoéw w okreslaniu efektéw ksztatcenia
P1.3 Udziat innych przedstawicieli rynku pracy w okreslaniu efektow ksztatcenia
P1.4 Definiowanie ostatecznych efektéw ksztatcenia dla kierunku studiow
P1.5 Definiowanie efektdw ksztatcenia dla specjalnosci
P1.6 Wybor profilu i formy studiéw na bazie efektéw ksztatcenia i zasobdw uczelni
P1.7 Tworzenie zestawu przedmiotéw dla kierunku studiow
P1.8 Projektowanie programu ksztatcenia dla kierunku studiéw
P1.10 | Konstruowanie planu studiéw
P1.11 | Wykonanie sylabusa do przedmiotu ujetego w programie ksztatcenia
P1.14 | Monitorowanie i okresowy przeglad programéw ksztatcenia
P1.15 Spojne definiowanie celow i efektéw ksztatcenia na oferowanych studiach podyplomowych
oraz sprawnego i wiarygodnego weryfikowania i potwierdzania ich osiggniecia
Definiowanie efektéw ksztatcenia na studiach podyplomowych zgodne z wymaganiami organizacji
P1.16 | zawodowych i pracodawcéw oraz umozliwiajgce nabycie uprawnied do wykonywania zawodu
lub nowych umiejetnosci niezbednych na rynku pracy
P1.17 | Udziat interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie okreslania efektéw ksztatcenia
Zarzadzanie kierunkami studiéw uwzgledniajgca systematyczng, kompleksowg ocene efektow
P2.1 ksztatcenia, ktdrej wyniki stanowig podstawe rewizji programu studiéw oraz metod jego realizacji
zorientowanej na doskonalenie jakosci jego koricowych efektow
P2.10 | Praca metodyczna z nauczycielami akademickimi
P2.11 | Wykorzystanie doswiadczenia praktycznego interesariuszy zewnetrznych w procesie ksztatcenia
P2.13 | Wykorzystanie w procesie ksztatcenia programéw i technik multimedialnych
P2.17 | Wspieranie studenta w realizacji pracy dyplomowej
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P3.1 Weryfikacja osiggania zaktadanych efektéw ksztatcenia przez nauczyciela akademickiego
P3.2 Weryfikacja osiggania zaktadanych efektéw ksztatcenia na kierunku studiow
P3.3 Weryfikacja osiggania zaktadanych efektéw ksztatcenia w Instytucie
P43 Powotywanie i funkcjonowanie opiekundw studentdw na poszczegdlnych rocznikach
i specjalnosciach
P3.9 Przeprowadzanie hospitacji zaje¢
P4.4 Swiadczenie pomocy psychologicznej
P4.5 Swiadczenie pomocy prawnej
P4.6 Konsultacje dydaktyczne
P4.8 Wspieranie rozwoju naukowego w ramach studenckich két naukowych
P5.1 Aplikowanie o granty badawcze
P5.2 Analiza i ocena poziomu transferu wiedzy z Uczelni do srodowiska biznesowego i ,,dobrych praktyk”
z biznesu do procesu dydaktycznego w Uczelni
P5.4 Organizacja instytutowych seminariéw naukowych z udziatem studentow
Ocena wptywu instytutowych seminariow naukowych z udziatem przedstawicieli Srodowiska
P5.5 spoteczno-gospodarczego na jakos¢ ksztatcenia, szczegdlnie na kierunkach o praktycznym profilu
studiow
P6.1 Ocenianie postepow ksztatcenia w trakcie semestru
P6.2 Uzyskiwanie zaliczen przedmiotéw
P6.3 Przeprowadzanie i ocenianie egzaminu przedmiotowego w formie ustnej i pisemnej
P6.4 Przeprowadzanie i ocenianie egzaminu poprawkowego
P6.5 Przeprowadzanie i ocenianie egzaminu komisyjnego
P6.6 Uzyskiwanie zalicze warunkowych
P6.7 Ocenianie i recenzowanie prac dyplomowych
P6.8 Sprawdzanie prac dyplomowych programem antyplagiatowym
P6.9 Przeprowadzanie egzaminu dyplomowego
P6.10 | Zaliczanie i egzaminowanie po zakoriczeniu semestru studiéw podyplomowych
P6.11 | Przeprowadzanie egzaminu dyplomowego na studiach podyplomowych
Analiza i ocena poziomu dziatalnosci naukowej, w szczegdlnosci w zakresie obszaréw wiedzy
P10.1 | zwigzanych
z prowadzonymi kierunkami ksztatcenia
P10.2 | Organizacja seminariéw naukowych
P10.4 | Aplikowanie o udziat w krajowych konferencjach naukowych
P10.5 | Aplikowanie o udziat w miedzynarodowych konferencjach naukowych
P10.6 | Dokumentowanie dorobku naukowego nauczycieli akademickich
P10.7 | Rozwdj naukowy studentdw poprzez wspieranie dziatalnosci studenckich két naukowych
P10.8 Rozwdj naukowy studentdéw poprzez wigczanie studentéw do prac badawczo-rozwojowych
realizowanych przez uczelniane Centrum Transferu technologii
P10.9 Rozwdj naukowy studentdw poprzez pozyskiwanie z otoczenia probleméw do rozwigzania
w ramach prac licencjackich i inzynierskich
P11.10 Zgtaszanie potrzeb w zakresie rozwoju zasobéw infrastruktury dydaktycznej, naukowej i innych
zasobdéw materialnych
P13.4 | Przydzielanie przedmiotéw nauczycielowi akademickiemu
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P13.5 | Badanie jakosci kadry pod katem sposobdw jej doboru i weryfikacji
P17.5 | Wzmacnianie zaangazowania studentéw w zapewnienie jakosci ksztatcenia
UCZENIANY KOORDYNATOT ECTS
Symbol Tresé
P1.12 | Formalna weryfikacja sylabuséw pod katem ECTS
P1.18 Stosowanie systemu ECTS, w ktérym liczba punktéw odpowiada naktadowi pracy stuchacza studiéw
) podyplomowych, adekwatnemu do osigganych efektéw ksztatcenia
STUDIUM PRAKTYK
Symbol Tresé
P1.17 Udziat interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie okreslania efektéw ksztatcenia
P2.5 Nawigzywanie wspétpracy z krajowymi i miedzynarodowymi uczelniami, przedsiebiorstwami
’ i instytucjami.
P2.14 Korelacja praktyk studenckich z procesem ksztatcenia.
P17.9 Analiza i ocena organizacji studenckich praktyk zawodowych w kraju i za granicg oraz
) aktualizowania i korygowania zapiséw tych procedur
P17.10 Badanie wptywu praktyk zawodowych na osigganie efektow ksztatcenia, szczegdlnie w zakresie
) umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz aktualizowania i korygowania zapisdw tych procedur
STUDIUM JEZYKOW OBCYCH
Symbol Tresé
P1.1 Wstepne definiowanie kierunkowych efektéw ksztatcenia na podstawie obszarowych kierunkéw
) ksztatcenia
P1.5 Definiowanie efektdw ksztatcenia dla specjalnosci
P1.8 Projektowanie programu ksztatcenia dla kierunku studiéw
P1.11 | Wykonane sylabusu do przedmiotu ujetego w programie ksztatcenia
P1.13 | Weryfikacja i zatwierdzanie programu ksztatcenia i planu studidéw
P1.14 | Monitorowanie i okresowy przeglad programow ksztatcenia
Wtaczanie do aktywnego uczestnictwa w procesie zapewniania jakosci i budowy kultury jakosci
P2.2 I . . . . .
pracownikdéw, studentéw, absolwentéw oraz innych interesariuszy zewnetrznych
P2.4 Wspotpraca Uczelni z uczelniami krajowymi i zagranicznymi w ramach zawartych umoéw
P2.10 | Praca metodyczna z nauczycielami akademickimi
P2.12 | Pozyskiwanie najnowszej literatury fachowej do procesu ksztatcenia
P2.13 | Wykorzystanie w procesie ksztatcenia programoéw i technik multimedialnych
P2.18 Promowanie Uczelni w srodowisku lokalnym i regionalnym ze szczegélnym uwzglednieniem
) uczniéw i absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych
P3.1 Weryfikacja osiggania zaktadanych efektéw ksztatcenia przez nauczyciela akademickiego
P3.6 Ewaluacja przez nauczycieli akademickich i studentéw jakosci ksztatcenia (warunki studiowania,
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organizacja studiow, efekty ksztatcenia) na kierunku w danym roku akademickim

P3.9 Przeprowadzanie hospitacji zaje¢
P4.6 Konsultacje dydaktyczne
P9.2 Zamieszczanie informacji na stronie internetowej Uczelni
P10.4 | Aplikowanie o udziat w krajowych konferencjach naukowych
P11.10 Zgtaszanie potrzeb w zakresie rozwoju zasobéw infrastruktury dydaktycznej, naukowej i innych
zasobdéw materialnych
P11.11 Realizacja zgtoszonych potrzeb w zakresie rozwoju infrastruktury dydaktycznej, naukowej i innych
zasobdéw materialnych
P13.1 | Zatrudnianie nauczycieli akademickich
P13.5 | Badanie jakosci kadry pod katem sposobdw jej doboru i weryfikacji
P14.6 Stymulowanie wszystkich uczestnikéw procesu dydaktycznego do ciggtego doskonalenia jakosci
ksztatcenia przez podnoszenie poziomu wyksztatcenia absolwentéw
Podnoszenie atrakcyjnosci i konkurencyjnosci Uczelni na rynku edukacyjnym poprzez
P14.7 | dostosowywanie oferty dydaktycznej do aktualnych i oczekiwanych potrzeb lokalnego,
regionalnego, krajowego i europejskiego rynku pracy i umiedzynarodowienie studiéw
P15.5 | Zgtaszanieirozpatrywanie uwag ze strony pracownikéw uczelni
P15.6 | Zgtaszanieirozpatrywanie uwag ze strony samorzadu studenckiego
P17.5 | Wzmacnianie zaangazowania studentéw w zapewnienie jakosci ksztatcenia
Uczestnictwo w krajowej i miedzynarodowej wymianie studentdw, nauczycieli akademickich
P17.7 | ipracownikdéw niebedgcych nauczycielami akademickimi oraz wspétpraca z krajowymi
i miedzynarodowymi instytucjami akademickimi, a takze z przedsiebiorstwami i instytucjami
STUDIUM WYCHOWANIA FIZYCZNEGO | SPORTU
Symbol Tresé
P1.11 Wykonanie sylabusa do przedmiotu ujetego w programie ksztatcenia.
P2.5 -Nawiqzy.war?ie wspotpracy z krajowymi i miedzynarodowymi uczelniami, przedsiebiorstwami i
instytucjami.
P2.13 Wykorzystanie w procesie ksztatcenia programodw i technik multimedialnych.
P2.16 Ksztattowanie kultury fizycznej studentdw poprzez zajecia z wychowania fizycznego i sport masowy
w ramach AZS.
P2.18 Promowanie Uczelni w srodowisku lokalnym i regionalnym ze szczegélnym uwzglednieniem
ucznidéw i absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych.
P3.1 Weryfikacja osiggania zaktadanych efektéw ksztatcenia przez nauczyciela akademickiego.
P3.9 Przeprowadzanie hospitacji zajec.
P4.6 Konsultacje dydaktyczne.
P9.2 Zamieszczanie informacji na stronie internetowej Uczelni.
P11.1 Inwentaryzacja zasobow infrastruktury dydaktycznej.
P11.4 Weryfikacja zasobdw infrastruktury dydaktycznej.
P11.7 Ocena stopnia wykorzystania zasobow infrastruktury dydaktyczne;.
P11.10 Zgtaszanie potrzeb w zakresie rozwoju zasobdéw infrastruktury dydaktycznej, naukowej i innych
zasobdéw materialnych.
P13.7 Podnoszenie rangi nauczania i budowania etosu nauczyciela akademickiego.
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Precyzowanie zakresu obowigzkdéw, odpowiedzialnosci i uprawnien uczestnikéw procesu

P14.5 ksztatcenia w kontekscie praktycznego stosowania instrumentéw weryfikacji wynikéw oceny
jakosci ksztatcenia.
P15.4 Zgtaszanie i rozpatrywanie uwag ze strony komisji i zespotéw witasciwych do zapewnienia jakosci
ksztatcenia.
P15.6 Zgtaszanie i rozpatrywanie uwag ze strony samorzgdu studenckiego.
CENTRUM SIECIOWO-KOMPUTEROWE
Symbol Tresé
P1.11 | Wykonanie sylabusa do przedmiotu ujetego w programie ksztatcenia
P2.10 | Praca metodyczna z nauczycielami akademickimi
P2.11 | Wykorzystanie doswiadczenia praktycznego interesariuszy zewnetrznych w procesie ksztatcenia
P2.12 | Pozyskiwanie najnowszej literatury fachowej do procesu ksztafcenia
P2.13 | Wykorzystanie w procesie ksztatcenia programéw i technik multimedialnych
P2.14 | Korelacja praktyk studenckich z procesem ksztatcenia
P2.15 Wykorzystanie wnioskéw z badania losow absolwentéw w procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia
P2.18 Promowanie Uczelni w srodowisku lokalnym i regionalnym ze szczegélnym uwzglednieniem
uczniéw i absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych
P3.1 Weryfikacja osiggania zaktadanych efektéw ksztatcenia przez nauczyciela akademickiego
P3.9 Przeprowadzanie hospitacji zaje¢
P4.6 Konsultacje dydaktyczne
P4.8 Wspieranie rozwoju naukowego w ramach studenckich két naukowych
P6.2 Uzyskiwanie zaliczen przedmiotéw
P6.3 Przeprowadzanie i ocenianie egzaminu przedmiotowego w formie ustnej i pisemnej
P6.4 Przeprowadzanie i ocenianie egzaminu poprawkowego
P6.5 Przeprowadzanie i ocenianie egzaminu komisyjnego
P6.6 Uzyskiwanie zalicze warunkowych
P6.8 Sprawdzanie prac dyplomowych programem antyplagiatowym
P9.1 Zamieszczanie informacji w Biuletynie Informacji Publicznej
P9.2 Zamieszczanie informacji na stronie internetowej Uczelni
Doskonalenie uczelnianego systemu informacyjnego poprzez zaprojektowanie, wykonanie i
wdrozenie funkcjonalnego bazodanowego systemu informacyjnego, umozliwiajgcego
P9.4 wprowadzanie, gromadzenie, analizowanie i wykorzystywanie informacji w realizacji procedur
wewnetrznych systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz zapewniajgcego powszechny dostep
do aktualnych i obiektywnie przedstawianych informacji miedzy innymi o: programach studiéw,
zaktadanych efektach ksztatcenia, organizacji i procedurach toku studidw i innych
P9.5 Funkcjonowanie systemu informacyjnego (sposoby gromadzenia, analizowania i wykorzystywania
stosownych informacji w zapewnieniu jakosci ksztatcenia)
P9.6 Publiczny dostep do aktualnych i obiektywnie przedstawionych informacji o programach studiéw,
zaktadanych efektach ksztatcenia, organizacji i procedurach toku studiéw
P11.12 | Realizacja zamdwien publicznych
P17.7 | Uczestnictwo w krajowej i miedzynarodowej wymianie studentdéw, nauczycieli akademickich
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i pracownikow niebedacych nauczycielami akademickimi oraz wspétpracuje z krajowymi
i miedzynarodowymi instytucjami akademickimi, a takze z przedsiebiorstwami i instytucjami

BIBLIOTEKA GtOWNA

Symbol Tresé
P2.4 Wspotpraca Uczelni z uczelniami krajowymi i zagranicznymi w ramach zawartych umoéw
P2.5 -N.awiqzyv.vani.e wspotpracy z krajowymi i miedzynarodowymi uczelniami, przedsiebiorstwami
I instytucjami
P2.9 STT w ramach Programu Erasmus
P2.12 | Pozyskiwanie najnowszej literatury fachowej do procesu ksztatcenia
P2.13 | Wykorzystanie w procesie ksztatcenia programéw i technik multimedialnych
P2.17 | Wspieranie studenta w realizacji pracy dyplomowej
Promowanie Uczelni w srodowisku lokalnym i regionalnym ze szczegélnym uwzglednieniem
P2.18 uczniéw i absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych
P3.8 Ewaluacja przez studentow jakosci pracy pracownikéw Biblioteki Gtéwnej
P9.2 Zamieszczanie informacji na stronie internetowej Uczelni
P10.2 | Organizacja seminariéw naukowych
P10.3 | Dziatalnos¢ wydawnicza Uczelni
P10.4 | Aplikowanie o udziat w krajowych konferencjach naukowych
P10.6 | Dokumentowanie dorobku naukowego nauczycieli akademickich
P10.7 | Rozwdj naukowy studentdw poprzez wspieranie dziatalnosci studenckich két naukowych
P11.3 | Inwentaryzacja zasobdw materialnych poza infrastrukturg dydaktyczng i naukowa
P11.6 | Weryfikacja zasobdw materialnych poza infrastruktura dydaktyczng i naukowa
P11.9 | Ocena stopnia wykorzystania zasobdéw materialnych poza infrastruktura dydaktyczng i naukowa
P11.10 Zgtaszanie potrzeb w zakresie rozwoju zasobdéw infrastruktury dydaktycznej, naukowej i innych
zasobdéw materialnych
P11.11 Realizacja zgtoszonych potrzeb w zakresie rozwoju infrastruktury dydaktycznej, naukowej i innych
zasobdéw materialnych
P13.8 Zapewnienie sprzyjajgcych warunkéw do rozwoju zawodowego pracownikéw niebedacych
nauczycielami akademickimi
DZIAt NAUCZANIA | SPRAW STUDENCKICH
Symbol Tres¢
P1.8 Projektowanie programu ksztatcenia dla kierunku studiéw
P1.10 | Konstruowanie planu studidow
P1.17 Udziat interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie okreslania efektow ksztatcenia
P3.5 Ewaluacja przez studentéw jakosci ksztatcenia we wszystkich przedmiotach prowadzonych

w danym roku akademickim
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Ewaluacja przez nauczycieli akademickich i studentdw jakosci ksztatcenia (warunki studiowania,

P3.6
organizacja studiow, efekty ksztatcenia) na kierunku w danym roku akademickim
P3.7 Ewaluacja przez studentow jakosci pracy pracownikéw administracyjnych
Pa.1 Rekrutacja studentdw uwzgledniajgca zasade rownych szans i wtasciwy dobdr kandydatéw na
) dany kierunek studiéw
P4.5 Swiadczenie pomocy prawnej
P4.9 Administracyjne wspieranie studentéw
P4.10 | Socjalne wspieranie studentéw
Doskonalenie uczelnianego systemu informacyjnego poprzez zaprojektowanie, wykonanie
i wdrozenie funkcjonalnego bazodanowego systemu informacyjnego, umozliwiajgcego
9.4 wprowadzanie, gromadzenie, analizowanie i wykorzystywanie informacji w realizacji procedur
) wewnetrznych systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz zapewniajgcego powszechny dostep
do aktualnych i obiektywnie przedstawianych informacji miedzy innymi o: programach studiéw,
zaktadanych efektach ksztatcenia, organizacji i procedurach toku studidw i innych.
P9.5 Funkcjonowanie systemu informacyjnego (sposoby gromadzenia, analizowania i wykorzystywania
) stosownych informacji w zapewnieniu jakosci ksztatcenia)
DZIAL KADR | SPRAW SOCJALNYCH
Symbol Tresé
P10.6 | Dokumentowanie dorobku naukowego nauczycieli akademickich
P13.1 | Zatrudnianie nauczycieli akademickich
P13.2 | Zatrudnianie pracownikéw niebedgcych nauczycielami akademickimi
P13.3 | Zatrudnianie nauczycieli akademickich zaliczanych do minimum kadrowego
P13.4 | Przydzielanie przedmiotéw nauczycielowi akademickiemu
P13.5 | Badanie jakosci kadry pod katem sposobdw jej doboru i weryfikacji
P13.6 Zapewnienie sprzyjajgcych warunkéw do rozwoju naukowego nauczycieli akademickich
) zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy
P13.7 | Podnoszenie rangi nauczania i budowania etosu nauczyciela akademickiego
P13.8 Zapewnienie sprzyjajgcych warunkow do rozwoju zawodowego pracownikéw niebedacych
) nauczycielami akademickimi
P13.9 | Ocena realizowanej polityki kadrowej
Precyzowanie zakresu obowigzkéw, odpowiedzialnosci i uprawnien uczestnikéw procesu
P14.5 | ksztatcenia w kontekscie praktycznego stosowania instrumentéw weryfikacji wynikdw oceny jakosci
ksztatcenia
DZIAt ORGANIZACYJNO-PRAWNY, ROZWOJU | WSPOtPRACY MIEDZYNARODOWE)
Symbol Tresc
P1.8 Projektowanie programu ksztatcenia dla kierunku studiéw
P2.5 Nawigzywanie wspotpracy z krajowymi i miedzynarodowymi uczelniami, przedsiebiorstwami
) i instytucjami
P2.6 SMS w ramach Programu Erasmus
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P2.7 SMP w ramach Programu Erasmus
P2.8 STA w ramach Programu Erasmus
P2.9 STT w ramach Programu Erasmus
Pa.1 Rekrutacja studentow uwzgledniajgca zasade rownych szans i zapewniajgca wiasciwg selekcje
kandydatéw na dany kierunek studiow
P4.5 Swiadczenie pomocy prawnej
P4.9 Administracyjne wspieranie studentéw
P4.10 Socjalne wspieranie studentéw
P7.1 Monitorowanie loséw absolwentéw przez Uczelniane Biuro Karier
P9.1 Zamieszczanie informacji w Biuletynie Informacji Publicznej
P13.6 Zapewnienie sprzyjajgcych warunkéw do rozwoju naukowego nauczycieli akademickich
zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy
P13.8 Zapewnienie sprzyjajgcych warunkéw do rozwoju zawodowego pracownikdéw niebedgcych
nauczycielami akademickimi
P15.7 Doskonalenie procedur zarzgdzania procesowego jakoscia ksztatcenia, szczegdlnie w odniesieniu do
dziatan korygujgcych, naprawczych i doskonalgcych
P17.3 Korygowanie organizacji systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia
P17.4 Korygowanie zakresu obowigzkéw kierownictwa Uczelni, Senatu, Konwentu, instytutéw, zaktadéw
oraz innych jednostek organizacyjnych i oséb w zakresie zapewnienia jakosci ksztatcenia
Uczestnictwo w krajowej i miedzynarodowej wymianie studentdw, nauczycieli akademickich
P17.7 i pracownikéw niebedacych nauczycielami akademickimi oraz wspoétpracuje z krajowymi
i miedzynarodowymi instytucjami akademickimi, a takze z przedsiebiorstwami i instytucjami
Ocena funkcjonowania i doskonalenia procedur w ramach Programu LLL Erasmus i innych
P17.8 programéw miedzynarodowej wymiany studentdw, nauczycieli akademickich i pracownikéw
niebedacych nauczycielami akademickimi oraz aktualizowania i korygowania zapiséw tych procedur
DZIAt ADMINISTRACYJNO-GOSPODARCZY
Symbol Tresé
P4.8 Wspieranie rozwoju naukowego w ramach studenckich két naukowych
P4.9 Administracyjne wspieranie studentéw
P5.3 Realizacja prac B + R przez Centrum Transferu Technologii
P10.2 | Organizacja seminariéw naukowych
P10.7 | Rozwdj naukowy studentdw poprzez wspieranie dziatalnosci studenckich kot naukowych
P11.4 | Weryfikacja zasobdw infrastruktury dydaktycznej
P11.5 | Weryfikacja zasobdéw infrastruktury naukowej
P11.6 | Weryfikacja zasobdw materialnych poza infrastruktura dydaktyczng i naukowa
P11.9 | Ocena stopnia wykorzystania zasobdéw materialnych poza infrastrukturg dydaktyczng i naukowg
P11.10 Zgtaszanie potrzeb w zakresie rozwoju zasobow infrastruktury dydaktycznej, naukowej i innych
zasobdw materialnych
P11.11 Realizacja zgtoszonych potrzeb w zakresie rozwoju infrastruktury dydaktycznej, naukowej i innych
zasobdw materialnych
P11.12 | Realizacja zaméwien publicznych

47




Zatacznik do Uchwaty Nr V/43/12 Senatu Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile

z dnia 20 grudnia 2012 roku w sprawie przyjecia zatozen do nowego WSZJK

KWESTURA
Symbol Tresé
P2.6 SMS w ramach Programu Erasmus
P2.7 SMP w ramach Programu Erasmus
P2.8 STA w ramach Programu Erasmus
P2.9 STT w ramach Programu Erasmus
Pa.1 Rekrutacja studentow uwzgledniajgca zasade rownych szans i zapewniajgca wiasciwg selekcje
kandydatow na dany kierunek studiow
P43 Powotywanie i funkcjonowanie opiekundéw studentéw na poszczegdlnych rocznikach i
specjalnosciach
P4.4 Swiadczenie pomocy psychologicznej
P4.5 Swiadczenie pomocy prawnej
P4.6 Konsultacje dydaktyczne
P4.7 Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci studenckiej
P4.8 Wspieranie rozwoju naukowego w ramach studenckich két naukowych
P4.9 Administracyjne wspieranie studentéw
P4.10 | Socjalne wspieranie studentéw
P5.1 Aplikowanie o granty badawcze
P5.2 Analiza i ocena poziomu transferu wiedzy z Uczelni do srodowiska biznesowego i ,,dobrych praktyk”
z biznesu do procesu dydaktycznego w Uczelni
P5.3 Realizacja prac B + R przez Centrum Transferu Technologii
P5.4 Organizacja instytutowych seminariéw naukowych z udziatem studentow
P6.7 Ocenianie i recenzowanie prac dyplomowych
P6.8 Sprawdzanie prac dyplomowych programem antyplagiatowym
P6.9 Przeprowadzanie egzaminu dyplomowego
P6.10 | Zaliczanie i egzaminowanie po zakoriczeniu semestru studiéw podyplomowych
P6.11 | Przeprowadzanie egzaminu dyplomowego na studiach podyplomowych
P9.2 Zamieszczanie informacji na stronie internetowej Uczelni
P10.2 | Organizacja seminariéw naukowych
P10.3 | Dziatalno$¢ wydawnicza Uczelni
P10.4 | Aplikowanie o udziat w krajowych konferencjach naukowych
P10.5 | Aplikowanie o udziat w miedzynarodowych konferencjach naukowych
P10.7 | Rozwdj naukowy studentdw poprzez wspieranie dziatalnosci studenckich kot naukowych
P10.8 Rozwdj naukowy studentdow poprzez wigczanie studentow do prac badawczo-rozwojowych
realizowanych przez uczelniane Centrum Transferu technologii
P11.1 | Inwentaryzacja zasobdw infrastruktury dydaktycznej
P11.2 | Inwentaryzacja zasobdéw infrastruktury naukowej
P11.3 | Inwentaryzacja zasobdw materialnych poza infrastrukturg dydaktyczng i naukowa
P11.4 | Weryfikacja zasobdw infrastruktury dydaktycznej
P11.5 | Weryfikacja zasobdéw infrastruktury naukowej
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P11.6 | Weryfikacja zasobdw materialnych poza infrastruktura dydaktyczng i naukowa
P11.11 Realizacja zgtoszonych potrzeb w zakresie rozwoju infrastruktury dydaktycznej, naukowej i innych
zasobdéw materialnych
P11.12 | Realizacja zamdwien publicznych
P12.1 | Tworzenie rocznego planu rzeczowo finansowego
P12.2 | Tworzenie funduszy wtasnych
P12.3 | Rozliczanie kosztdw posrednich na poszczegdlne rodzaje dziatalnosci
P12.4 | Ustalanie kosztéw ksztatcenia studentow
P12.5 | Monitorowanie ptynnosci finansowej
P12.6 | Monitorowanie naleznosci
P12.7 | Ksztattowanie polityki cenowej
P12.8 | Monitorowanie sytuacji finansowej
P12.9 | Prowadzenie kontroli finansowej
P13.1 | Zatrudnianie nauczycieli akademickich
P13.2 | Zatrudnianie pracownikéw niebedgcych nauczycielami akademickimi
P13.3 | Zatrudnianie nauczycieli akademickich zaliczanych do minimum kadrowego
P13.6 Zapewnienie sprzyjajgcych warunkéw do rozwoju naukowego nauczycieli akademickich
zatrudnionych w Uczelni jako podstawowym miejscu pracy
P13.8 Zapewnienie sprzyjajgcych warunkow do rozwoju zawodowego pracownikéw niebedacych
nauczycielami akademickimi
CENTRUM PROMOCII, INFORMACII | KARIER
BIURO PROMOCII | INFORMACII
Symbol Tresc
P2.2 Wiaczanie do aktywnego uczestnictwa w procesie zapewniania jakosci i budowy kultury jakosci
pracownikow, studentow, absolwentdw oraz innych interesariuszy zewnetrznych
Kreowanie przejrzystej struktury podejmowania decyzji w zarzadzaniu jakoscig ksztatcenia zapewniajgcej
P2.3 udziat pracownikéw, studentdw, stuchaczy oraz interesariuszy zewnetrznych w podejmowaniu istotnych
decyzji dotyczgcych jakosci ksztatcenia
Promowanie Uczelni w srodowisku lokalnym i regionalnym ze szczegdlnym uwzglednieniem ucznidw i
P2.18 absolwentdéw szkét ponadgimnazjalnych
P4.7 Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci studenckiej
P4.8 Wspieranie rozwoju naukowego w ramach studenckich két naukowych
P9.2 Zamieszczanie informacji na stronie internetowej Uczelni
P9.3 Informowanie o jakosci ksztatcenia w ofercie dydaktycznej Uczelni
Doskonalenie uczelnianego systemu informacyjnego poprzez zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie
funkcjonalnego bazodanowego systemu informacyjnego, umozliwiajgcego wprowadzanie, gromadzenie,
P9.4 analizowanie i wykorzystywanie informacji w realizacji procedur wewnetrznych systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia oraz zapewniajgcego powszechny dostep do aktualnych i obiektywnie
przedstawianych informacji miedzy innymi o: programach studiéw, zaktadanych efektach ksztatcenia,
organizacji i procedurach toku studiéw i innych
P9.5 Funkcjonowanie systemu informacyjnego (sposoby gromadzenia, analizowania i wykorzystywania
stosownych informacji w zapewnieniu jakosci ksztatcenia)
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P9.6 Publiczny dostep do aktualnych i obiektywnie przedstawionych informacji o programach studiow,
) zaktadanych efektach ksztatcenia, organizacji i procedurach toku studiow
P10.2 | Organizacja seminariéw naukowych
P10.3 | Dziatalnos¢ wydawnicza Uczelni
P10.7 | Rozwdj naukowy studentdw poprzez wspieranie dziatalnosci studenckich kot naukowych
P10.8 Rozwdj naukowy studentow poprzez wiagczanie studentow do prac badawczo-rozwojowych
) realizowanych przez uczelniane Centrum Transferu technologii
P10.9 Rozwdj naukowy studentow poprzez pozyskiwanie z otoczenia probleméw do rozwigzania w ramach prac
) licencjackich i inzynierskich
P11.9 | Ocena stopnia wykorzystania zasobdéw materialnych poza infrastruktura dydaktyczng i naukowa
P11.10 Zgtaszanie potrzeb w zakresie rozwoju zasobdéw infrastruktury dydaktycznej, naukowej i innych zasobdéw
) materialnych
P11.11 Realizacja zgtoszonych potrzeb w zakresie rozwoju infrastruktury dydaktycznej, naukowej i innych
’ zasobdéw materialnych
P12.2 | Tworzenie funduszy wtasnych
P12.3 | Rozliczanie kosztédw posrednich na poszczegdlne rodzaje dziatalnosci
P13.8 Zapewnienie sprzyjajgcych warunkow do rozwoju zawodowego pracownikdéw niebedacych nauczycielami
) akademickimi
P16.2 | Analiza i ocena funkcjonalnosci systemu informacyjnego w obszarze jakosci ksztatcenia
BIURO KARIER
Symbol Tresé
P1.2 Udziat pracodawcéw w okreslaniu efektow ksztatcenia
P2.15 | Wykorzystanie wnioskéw z badania loséw absolwentéw w procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia
P4.7 Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci studenckiej
P7.1 Monitorowanie losdw absolwentéw przez Uczelniane Biuro Karier
P7.2 Analiza wynikdw monitoringu loséw absolwentdw na rynku pracy
P7.3 Badanie losow absolwentéw pod katem zbieznosci zaktadanych efektéw ksztatcenia z potrzebami
) rynku pracy
Podnoszenie atrakcyjnosci i konkurencyjnosci Uczelni na rynku edukacyjnym poprzez dostosowywanie
P14.7 | oferty dydaktycznej do aktualnych i oczekiwanych potrzeb lokalnego, regionalnego, krajowego

i europejskiego rynku pracy i umiedzynarodowienie studiow
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MECHANIZMY OCENY EFEKTYWNOSCI WSZJK ORAZ INSTRUMENTOW
ZAPEWNIAJACYCH DOSKONALENIE SYSTEMU

Do mechanizméw majgcych na celu doskonalenie programu ksztatcenia i jego
efektow nalezg miedzy innymi:

* ocena procesu ksztafcenia prowadzgcego do uzyskania zaktadanych efektéw
ksztatcenia na wszystkich prowadzonych kierunkach studiéw oraz studiach
podyplomowych,

e ocena jakosci prowadzenia zaje¢ dydaktycznych i warunkéw studiowania,

e wtasciwa organizacja zajec¢ dydaktycznych,

* dbatosé o podnoszenie kwalifikacji kadry dydaktycznej,

e zapewnianie wsparcia studentom w dziatalnosci naukowej, dydaktycznej i spotecznej,

* skuteczny udziat interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie okreslania
i weryfikacji zaktadanych efektéw ksztatcenia,

* skuteczne organizowanie i prezentowanie zasobow informacyjnych.

ZASADY WERYFIKACJI | OCENY DZIALAN DOSKONALACYCH | NAPRAWCZYCH

Dziatania doskonalace to wszelkie dziatania, podejmowane w celu usprawnienia organizacji
Uczelni i realizowanych w niej proceséw i procedur, stuzgcych ciggtemu podnoszeniu jakosci
ksztatcenia, ze szczegdlnym wskazaniem na jakos¢ osiggania zadeklarowanych efektéw ksztatcenia.

Norma ISO 9001 wskazuje dwa rodzaje dziatan doskonalgcych: dziatania korygujace oraz
dziatania zapobiegawcze. Natomiast norma ISO 9004 wprowadza dodatkowe pojecia - zapobieganie
stratom, jako rozszerzenie dziatan zapobiegawczych oraz ciggte doskonalenie organizacji.

Wedtug ogdlnie przyjetych definicji pod pojeciem dziatan naprawczych w ramach
wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia rozumiemy wszelkie dziatania podejmowane
wowczas, gdy wyniki monitorowania (zewnetrznego lub wewnetrznego) wskazg wystgpienie
incydentu, polegajgcego na tym, ze wartosci krytyczne dla danego procesu zostaty wyraznie
przekroczone, lub gdy procedury ustalone dla danego procesu nie byty przestrzegane w sposéb
wiasciwy. Takie przypadki wymagajg wszczecia postepowania naprawczego, obejmujgcego dziatania
naprawcze, analogiczne w sensie zakresu znaczeniowego do dziatan doskonalgcych lecz Scislej
sformalizowane (rys. 10), majgce na celu usuniecie bezposredniego skutku wystgpienia incydentu
(korekcja), dziatania prowadzace do usuniecia przyczyny wystgpienia incydentu (dziatania
korygujace) oraz dziatania, pozwalajgce na usuniecie potencjalnej przyczyny mogacej w przysztosci
stanowi¢ zrédto incydentu (dziatania zapobiegawcze). O ile dziatania doskonalagce mogg byc
podejmowane w ramach istniejgcych struktur WSZJK, o tyle w przypadku koniecznosci podjecia
dziatan naprawczych prawdopodobnie zajdzie potrzeba opracowania szczegétowego planu dziatan i
powotania specjalnego zespotu projektowego, rozwigzujgcego konkretng sytuacje problemowsa.
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Punktem wyjscia w dziataniach korygujacych jest stwierdzenie wystapienia niezgodnosci
(btedu, zdarzenia niepozadanego, incydentu, itp.). Wowczas podejmowane dziatania zwigzane s3 z
niezwtocznym usunieciem stwierdzonej niezgodnosci lub zminimalizowaniem jej skutkéw oraz z
korektg, polegajgcag na wprowadzeniu zmian, wykluczajgcych, a przynajmniej wysoce ograniczajacych
mozliwosé powtdrnego wystgpienie niezgodnosci. Skutecznosé procesu usuwania niezgodnosci zalezy
przede wszystkim od rzetelnosci badan przyczyn jej powstania i analizy mozliwosci wyeliminowania
tych przyczyn.

Dziatanie korygujace oznacza wiec dziatanie w celu wyeliminowania przyczyny wykrytej
niezgodnosci lub innej niepozadanej sytuacji. Natomiast ,korekcja” jest dziataniem w celu
wyeliminowania wykrytej niezgodnosci.

Punktem wyjscia dla dziatan zapobiegawczych jest stwierdzenie mozliwosci wystgpienia
potencjalnej niezgodnosci, co oznacza, ze celem dziatan zapobiegawczych jest usuwanie przyczyn
wystgpienia takich potencjalnych niezgodnosci. Wczesne zareagowanie w systemie zapewnienia
jakosci na takg ewentualno$¢ pozwala unikngé kosztow usuwania niezgodnosci i jednoczesnie
potwierdza wysoki poziom swiadomosci pracownikéw i rzeczywiste funkcjonowanie wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia.

W przypadku stwierdzenia mozliwosci wystgpienia niezgodnosci nalezy przeanalizowac
prawdopodobienstwo jej wystgpienia. Nastepnie sprawdzié, jakie przyczyny mogy spowodowad
wystgpienie tej niezgodnosci. Jezeli uznamy, ze wystgpienie jest prawdopodobne, powinnismy
okresli¢ dziatania, ktore pozwolg zlikwidowad przyczyny potencjalnej niezgodnosci.

Podobnie jak w przypadku dziatan korygujacych, wprowadzone zmiany nalezy zweryfikowac. Nalezy
takze prowadzi¢ stosowng dokumentacje.
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Opis zidentyfikowanego
problemu (incydentu)

<
<€

Przygotowanie
dziatan naprawczych
|

Opracowanie Planu
dziatan naprawczych

Opracowanie warunkow
dziatan naprawczych

Akceptacja

{

Wykonanie
dziatan naprawczych

Monitoring realizacji
dziatan naprawczych

Akceptacja

i

Opracowanie Raportu
z wykonania dziatan
naprawczych

Akceptacja

i

Zatwierdzenie Raportu
z wykonania dziatan
naprawczych

Rys. 10. Algorytm dziatan naprawczych

Pod pojeciem dziatania zapobiegawcze, rozumiemy wobec tego dziatania podejmowane w
celu wyeliminowania przyczyny potencjalnej niezgodnosci lub innej potencjalnej sytuacji
niepozadanej. Zaktadamy, ze wprowadzenie dziatan korygujacych i/lub zapobiegawczych
kazdorazowo musi zostaé¢ zweryfikowane. Zasady i metody realizacji, weryfikacji oraz oceny dziatan
zapobiegawczych i naprawczych okresla procedura zapewnienia skutecznej realizacji tych dziatan.

Procedura obowiazuje w zakresie catego wewnetrznego systemu zarzgdzania jakoscig
ksztatcenia, a w szczegdlnosci dotyczy:

e zasad przegladu niezgodnosci (w tym skarg i wnioskow studentdw, stuchaczy i pracownikow),
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e zasad ustalania przyczyn niezgodnosci,

e zasad oceny skutkéw spowodowanych wystgpieniem niezgodnosci,

e ustalania potrzeby wdrazania i przeglagdu niezbednych dziatan korygujacych lub
zapobiegawczych,

e ustalenia zasad edycji i nadzoru nad zapisami, dotyczacymi wynikéw podjetych dziatan
korygujacych lub zapobiegawczych.

Procedura okresla dziatania wynikajace z decyzji z Przegladu Zarzadzania Jakoscig, dziatania
korygujace dziatania realizowane w wyniku stwierdzenia wystapienia problemu lub niezgodnosci oraz
dziatania zapobiegawcze, realizowane na skutek stwierdzenia prawdopodobienistwa wystgpienia
problemu lub niezgodnosci. Wszyscy pracownicy Uczelni s3 odpowiedzialni za:

e uwazne i aktywne obserwowanie dziatania kierownictwa Uczelni i dyrekcji instytutéw w
kontekscie wystepowania probleméw w funkcjonowaniu Uczelni oraz w kontekscie
prawdopodobienistwa ich wystapienia,

e zgtaszanie spostrzezen swoim bezposrednim przetozonym lub Cztonkom UK JK. IK JK lub
Pethomocnikowi Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia,

e aktywny udziat w pracach zespotéw problemowych, powotywanych do realizacji dziatan
doskonalgcych i przekazywanie informacji o problemach w pracy tych zespotéw,

¢ konsekwentne i skuteczne realizowanie wszystkich polecen Petnomocnika Rektora ds. Jakosci
Ksztatcenia w zakresie stosowania procedury dziatan doskonalacych.

Kierownictwo Uczelni, dyrekcje instytutéw, kierownicy jednostek organizacyjnych
odpowiedzialni s3 za przyjmowanie od podwiadnych zgtoszen dotyczacych probleméw w
funkcjonowaniu Uczelni oraz aktywne dokonywanie przegladéw niezgodnosci, ustalanie przyczyn ich
wystepowania oraz podejmowanie decyzji w sprawie uruchamiania dziatan korygujacych Ilub
zapobiegawczych w komérkach organizacyjnych, w ktérych powstata niezgodnos$¢ lub istnieje
wysokie prawdopodobienstwo jej powstania.

Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia jest odpowiedzialny za kontrole, zatwierdzanie i
utrzymanie procedury dziatan zapobiegawczych, wynikajgcych z realizacji proceséw WSZIK i
przegladu jakosci zarzadzania oraz za prowadzenie rejestru dziatan doskonalgcych. Posiada
uprawnienia do wydawania polecen wszystkim pracownikom Uczelni, wynikajgcych z nadzoru nad
realizacjg dziatan doskonalgcych.

Zrédtem informacji o niezgodnosci jest:
e wiarygodny i udokumentowany zapis pochodzacy od interesariusza zewnetrznego lub
wewnetrznego,
e wniosek z przegladu zarzgdzania jakoscia,
e raport z kontroli zewnetrznej lub raport niezgodnosci z kontroli wewnetrznej,
e skarga wniesiona na piSmie lub wniosek majacy charakter uzasadnionej niezgodnosci,
e raport z analizy wynikéw ankiet lub innych form ewaluacji,
e whnioski zgtoszone przez kierownictwo Uczelni, dyrekcje instytutéw lub pracownikow.

Dziatania doskonalgce realizowane sg z wykorzystaniem formularza ,Karta Procesu
Doskonalgcego” oraz dokumentu ,Rejestr Dziatan Doskonalgcych”. Karta Procesu Doskonalgcego jest
przechowywana w komodrce organizacyjnej, ktorej dziatanie dotyczy, natomiast Rejestr Dziatan
Doskonalgcych przechowywany jest u Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia.

Wszczecie dziatan doskonalacych przez Rektora, Prorektoréw, Kanclerza, Dyrektora Instytutu,
Kierownika Zaktadu, Kierownika jednostki miedzyinstytutowej, Dyrektora Biblioteki Gtéwnej,
Kierownikéw Dziatéw, Cztonkéw UK JK i IK JK oraz Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia jest
obligatoryjne w przypadku otrzymania raportu niezgodnosci z kontroli wewnetrznej, wniosku z
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przegladu zarzadzania jakoscig, zapisanego w Sprawozdaniu z Przegladu Zarzadzania Jakoscig lub w
Planie Poprawy Jakosci.

Rektor, prorektorzy, kanclerz, dyrektorzy Instytutéw, kierownicy zaktaddw, kierownicy
jednostek miedzyinstytutowych, Dyrektor Biblioteki Gtdwnej, kierownicy dziatow, cztonkowie UK JK i
IK JK oraz Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia, po stwierdzeniu powstania problemu,
przeprowadzajg analize celowosci podejmowania dziatan korygujgcych i zapobiegawczych. Pracownik
odpowiedzialny za obszar, w ktérym majg by¢ przeprowadzone dziatania korygujgce Ilub
zapobiegawcze, po zidentyfikowaniu koniecznosci ich przeprowadzenia, wypetnia formularz Karty
Dziatan Doskonalacych.

Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia zatwierdza Karte Dziatan Korygujgcych (lub
Zapobiegawczych). Po zatwierdzeniu karta jest zwracana osobie odpowiedzialnej za przeprowadzenie
dziatan. Po zakonczeniu wszystkich dziatan, najpdzniej w terminie trzech miesiecy od ich zakonczenia,
uzupetnia sie formularz o analize ich skutecznosci oraz o ewentualne wnioski co do koniecznosci
podjecia innych dziatan korygujacych lub zapobiegawczych.

Osoba odpowiedzialna za realizacje dziatan doskonalgcych w trakcie ich realizacji, w
terminach miesiecznych przedstawia Petnomocnikowi Rektora ds. Jakosci Ksztatcvenia pisemne
informacje o postepie prac zaplanowanych do realizacji, wigcznie z informacjg o stopniu realizacji
celéw projektu doskonalgcego. Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia moze zarzadzic
weryfikacje skutecznosci dziatan korygujgcych poprzez kontrole w danym obszarze.

Dziatania korygujace lub zapobiegawcze konczg sie w wowczas, gdy: przeglad podjetych
dziatan w trakcie kontroli wewnetrznej wykazuje ich skutecznos$é, potwierdzong zapisem w raporcie z
kontroli oraz, gdy przeglad podjetych dziatan zapobiegawczych wykazuje wysokie
prawdopodobienstwo zapobiezenia wystepowania potencjalnej niezgodnosci. Decyzja w sprawie
zakonczenia dziatan korygujacych Ilub zapobiegawczych jest odnotowywana w rejestrze
prowadzonym przez Petnomocnika Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia

Rejestr kart dziatan doskonalgcych przechowuje Petnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztatcenia,
natomiast karty projektéw doskonalgcych przechowywane sg w komérkach organizacyjnych zgodnie
z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 18.01.2011r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwéw zaktadowych (Dz. U nr 14 poz. 67).

AKTUALNY SYSTEM WEWNETRZNYCH PRZEPISOW PRAWNYCH
NORMUJACYCH PROCES ZAPEWNIENIA JAKOSCI KSZTALCENIA

Wewnetrzne przepisy stanowigce podstawe funkcjonowania systemu:

1. Przepisy konstytuujgce wewnetrzny system zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz
okreslajgce kompetencje organéw Uczelni w tym zakresie

1) statut Panstwowej Wyiszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile wprowadzony
uchwatg nr XXXIX/178/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 26 stycznia 2012 roku,
wraz z poéin. zm.: uchwata nr XL/183/12 z 23.02.2012 r., uchwata nr XLIV/207/12
212.06.2012r.—§ 10, § 13 ust. 1 pkt 2, 6-8, 10, 12-13, ust. 2 pkt 1i 4, § 77;
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2) Regulamin Organizacyjny Panstwowej Wyiszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica
w Pile wprowadzony zarzgdzeniem nr 4/11 Kanclerza PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 21
pazdziernika 2011 r. — § 15;

3) uchwata nr XXVI/194/06 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 23 listopada 2006 roku
W sprawie przyjecia wizji i misji Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowe] im. Stanistawa
Staszica w Pile;

4) Strategia Rozwoju Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile na
lata 2007 — 2015 przyjeta uchwatg nr XXIX/208/07 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia
22 lutego 2007 r., wraz z pézn. zm.: uchwata nr XXXIV/224/07 z 21.06.2007 r., uchwata nr
XLV/265/08 z 29.05.2008 r., uchwata nr X1/38/09 z 18.06.2009 r., uchwata nr XVI/61/09
217.12.20009 r., uchwata nr XXXVI1/165/11 2 17.11.2011 r;;

5) uchwata nr XXI11/95/10 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 17 czerwca 2010 roku
w sprawie Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Panstwowej Wyzszej
Szkole Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile;

6) zarzadzenie nr 17/12 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 24 maja 2012 roku
w sprawie powotania komisji ds. projektowania programow ksztatcenia;

7) zarzadzenie nr 21/12 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 15 czerwca 2012 roku
w sprawie powotania i organizacji pracy Uczelnianej Komisji Rekrutacyjnej i Instytutowych
Komisji Rekrutacyjnych podczas rekrutacji na rok akademicki 2012/2013;

8) zarzadzenie nr 26/12 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 20 czerwca 2012 roku
w sprawie powofania komisji ds. monitorowania karier zawodowych absolwentéw
Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile;

9) zarzadzenie nr 39/12 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 6 wrzesnia 2012 roku
w sprawie powotania Komisji ds. SM;

10) zarzadzenie nr 40/12 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 6 wrzesnia 2012 roku
w sprawie powofania Komisji ds. ST;

11) zarzadzenie nr 47/12 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 11 pazdziernika 2012 roku
w sprawie powotania koordynatoréow ECTS w Panstwowej Wyiszej Szkole Zawodowej
im. Stanistawa Staszica w Pile;

12) uchwata nr 1/13/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 6 wrzesnia 2012 roku
w sprawie zasad ustalania zakresu obowigzkéw nauczycieli akademickich, rodzajow zajeé
dydaktycznych objetych zakresem tych obowigzkdw, w tym wymiaru zadan dydaktycznych
dla poszczegdlnych stanowisk oraz w sprawie zasad obliczania godzin dydaktycznych;

13) uchwata nr 11/22/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 8 pazdziernika 2012 roku
w sprawie powotania statych komisji senackich, okreslenia ich zadan i uprawnien oraz sktadu
osobowego, na kadencje 2012-2016;

14) Procedura organizacji i realizacji wspdtpracy miedzynarodowej Panstwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile Nr 1.0. Struktura organizacyjna Programu Erasmus
w PWSZ w Pile wprowadzona uchwatg nr IV/35/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia
22 listopada 2012 roku.
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2. Przepisy dotyczace tworzenia programéw ksztatcenia studidw licencjackich i

inzynierskich oraz studiow podyplomowych

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10

~—

11)

12)

13)

statut Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile wprowadzony
uchwatg nr XXXIX/178/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 26 stycznia 2012 roku,
wraz z poéin. zm.: uchwata nr XL/183/12 z 23.02.2012 r., uchwata nr XLIV/207/12
212.06.2012 r. — § 13 ust. 1 pkt 6-7;

Szczegbétowe wytyczne w zakresie tworzenia plandéw i programéw ksztatcenia wprowadzone
zarzadzeniem nr 9/12 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 19 kwietnia 2012 roku;
uchwata nr 1/2/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 6 wrze$nia 2012 roku w sprawie
uchwalenia programu ksztatcenia wraz z opisem efektéw ksztatcenia i planu studiéw dla
kierunku Ratownictwo Medyczne;

uchwata nr 1/3/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 6 wrzesnia 2012 roku w sprawie
uchwalenia programu ksztatcenia wraz z opisem efektéw ksztatcenia i planu studiéw dla
kierunku Ekonomia, wraz z pdzn. zm: uchwata nr IV/41/12 2 22.11.2012 r.;

uchwata nr 1/4/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 6 wrzesnia 2012 roku w sprawie
uchwalenia programu ksztatcenia wraz z opisem efektéw ksztatcenia i planu studiéw dla
kierunku Filologia;

uchwata nr 1/5/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 6 wrzesnia 2012 roku w sprawie
uchwalenia programu ksztatcenia wraz z opisem efektéw ksztatcenia i planu studiéw dla
kierunku Politologia;

uchwata nr 1/6/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 6 wrzesnia 2012 roku w sprawie
uchwalenia programu ksztatcenia wraz z opisem efektéw ksztatcenia i planu studiéw dla
kierunku Praca Socjalna;

uchwata nr 1/7/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 6 wrzesnia 2012 roku w sprawie
uchwalenia programu ksztatcenia wraz z opisem efektéw ksztatcenia i planu studiéw dla
kierunku Fizjoterapia;

uchwata nr 1/8/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 6 wrzesnia 2012 roku w sprawie
uchwalenia programu ksztatcenia wraz z opisem efektéw ksztatcenia i planu studiéw dla
kierunku Pielegniarstwo;

uchwata nr 1/9/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 6 wrzesnia 2012 roku w sprawie
uchwalenia programu ksztatcenia wraz z opisem efektéw ksztatcenia i planu studiéw dla
kierunku Budownictwo;

uchwata nr 1/10/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 6 wrze$nia 2012 roku
w sprawie uchwalenia programu ksztatcenia wraz z opisem efektéw ksztatcenia i planu
studiow dla kierunku Elektrotechnika;

uchwata nr 1/11/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 6 wrze$nia 2012 roku
w sprawie uchwalenia programu ksztatcenia wraz z opisem efektéw ksztatcenia i planu
studidw dla kierunku Mechanika i Budowa Maszyn;

uchwata nr 1/12/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 6 wrze$nia 2012 roku
w sprawie uchwalenia programu ksztatcenia wraz z opisem efektéw ksztatcenia i planu
studidw dla kierunku Transport.
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3. Przepisy dotyczace okreslania i weryfikacji efektow ksztatcenia, w tym procesu
dyplomowania

1) Regulamin Egzaminu Dyplomowego wprowadzony zarzgdzeniem nr 5/11 Rektora PWSZ
w Pile, wraz z pézn. zm.: zarzadzenie nr 12/11 z 14.04.2012 r,;

2) Regulamin Studidw Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile
wprowadzony uchwatg nr XLII/195/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 19 kwietnia
2012 roku;

3) Regulamin Organizacyjny Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica w
Pile wprowadzony zarzadzeniem nr 4/11 Kanclerza PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 21
pazdziernika 2011 r. —§ 15, § 29;

4) Szczegdtowe wytyczne w zakresie tworzenia planéw i programéw ksztatcenia wprowadzone
zarzadzeniem nr 9/12 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 19 kwietnia 2012 roku;

5) zarzadzenie nr 14/12 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 24 maja 2012 roku
W sprawie organizacji systemu ECTS w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej im. Stanistawa
Staszica w Pile;

6) zarzadzenie nr 15/12 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 24 maja 2012 roku
w sprawie szczegotowych zasad organizacji nauki jezykow obcych w Panstwowej Wyzszej
Szkole Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile;

7) zarzadzenie nr 16/12 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 24 maja 2012 roku
w sprawie szczegotowych zasad organizacji zaje¢ z wychowania fizycznego w Panstwowej
Wyizszej Szkole Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile;

8) Organizacja sesji egzaminacyjnych w roku akademickim 2012/2013 w PWSZ im. Stanistawa
Staszica w Pile wprowadzona zarzgdzeniem nr 46/12 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile
z dnia 11 pazdziernika 2012 roku;

9) uchwata nr1/2/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 6 wrzesnia 2012 roku w sprawie
uchwalenia programu ksztatcenia wraz z opisem efektéw ksztatcenia i planu studiéw dla
kierunku Ratownictwo Medyczne;

10

~—

uchwata nr 1/3/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 6 wrzesnia 2012 roku w sprawie

uchwalenia programu ksztatcenia wraz z opisem efektéw ksztatcenia i planu studiéw dla

kierunku Ekonomia, wraz z pézn. zm: uchwata nr 1V/41/12 222.11.2012 r,;

11) uchwata nr 1/4/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 6 wrzesnia 2012 roku w sprawie
uchwalenia programu ksztatcenia wraz z opisem efektéw ksztatcenia i planu studiéw dla
kierunku Filologia;

12) uchwata nr 1/5/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 6 wrzesnia 2012 roku w sprawie
uchwalenia programu ksztatcenia wraz z opisem efektéw ksztatcenia i planu studiéw dla
kierunku Politologia;

13) uchwata nr 1/6/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 6 wrzesnia 2012 roku w sprawie
uchwalenia programu ksztatcenia wraz z opisem efektéw ksztatcenia i planu studiéw dla
kierunku Praca Socjalna;

14) uchwata nr 1/7/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 6 wrzesnia 2012 roku w sprawie

uchwalenia programu ksztatcenia wraz z opisem efektéw ksztatcenia i planu studiéw dla

kierunku Fizjoterapia;
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15) uchwata nr 1/8/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 6 wrzes$nia 2012 roku w sprawie
uchwalenia programu ksztatcenia wraz z opisem efektéw ksztatcenia i planu studiéw dla
kierunku Pielegniarstwo;

16) uchwata nr 1/9/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 6 wrzes$nia 2012 roku w sprawie
uchwalenia programu ksztatcenia wraz z opisem efektéw ksztatcenia i planu studiéw dla
kierunku Budownictwo;

17) uchwata nr 1/10/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 6 wrzesnia 2012 roku
w sprawie uchwalenia programu ksztatcenia wraz z opisem efektéw ksztatcenia i planu
studiow dla kierunku Elektrotechnika;

18) uchwata nr 1/11/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 6 wrzesnia 2012 roku
w sprawie uchwalenia programu ksztatcenia wraz z opisem efektéw ksztatcenia i planu
studidw dla kierunku Mechanika i Budowa Maszyn;

19) uchwata nr 1/12/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 6 wrzesnia 2012 roku
w sprawie uchwalenia programu ksztatcenia wraz z opisem efektéw ksztatcenia i planu
studidw dla kierunku Transport.

4. Przepisy dotyczace zasad rekrutacji

1) statut Panstwowej Wyiszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile wprowadzony
uchwatg nr XXXIX/178/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 26 stycznia 2012 roku,
wraz z poéin. zm.: uchwata nr XL/183/12 z 23.02.2012 r., uchwata nr XLIV/207/12
212.06.2012r. —§91;

2) Regulamin Organizacyjny Panstwowej Wyziszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica
w Pile wprowadzony zarzgdzeniem nr 4/11 Kanclerza PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 21
pazdziernika 2011 r. —§ 15, § 29;

3) zarzadzenie nr 17/12 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 24 maja 2012 roku
w sprawie terminu postepowania kwalifikacyjnego na rok akademicki 2012/2013, z pdin.
zm.: zarzadzenie nr 34/12 z 20.08.2012 r., zarzadzenie nr 43/12 2 24.09.2012 r;

4) zarzadzenie nr 24/12 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 20 czerwca 2012 roku
w sprawie zasad i trybu rejestracji kandydatéw na studia na rok akademicki 2012/2013
prowadzonej w formie elektronicznej;

5) zarzadzenie nr 35/12 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 20 sierpnia 2012 roku
w sprawie przeprowadzenia dodatkowej rekrutacji na studia stacjonarne i niestacjonarne na
rok akademicki 2012/2013;

6) zarzadzenie nr 44/12 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 25 wrzesnia 2012 roku
w sprawie przeprowadzenia dodatkowej rekrutacji na studia stacjonarne i niestacjonarne na
rok akademicki 2012/2013;

7) zarzadzenie nr 59/12 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 9 listopada 2012 roku
w sprawie przeprowadzenia dodatkowej rekrutacji na studia stacjonarne i niestacjonarne na
rok akademicki 2012/2013;

8) uchwata nr XLIII/200/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 17 maja 2012 roku
w sprawie warunkdw i trybu rekrutacji na | rok studiéw w roku akademickim 2013/2014;

9) uchwata nr XXIV/143/11 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 19 maja 2011 roku
w sprawie warunkow i trybu rekrutacji na | rok studiéw w roku akademickim 2012/2013;
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10) uchwata nr XXIV/142/11 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 19 maja 2011 roku

w sprawie zasad przyjmowania na | rok studidw stacjonarnych i niestacjonarnych laureatéow
i finalistdw olimpiad przedmiotowych z zakresu okreslonej dziedziny wiedzy w latach
2012/2013,2013/2014 i 2014/2015.

5. Przepisy dotyczace toku studiow

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

statut Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile wprowadzony
uchwatg nr XXXIX/178/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 26 stycznia 2012 roku,
wraz z poéin. zm.: uchwata nr XL/183/12 z 23.02.2012 r., uchwata nr XLIV/207/12
212.06.2012r.—843,8§46,5§47,§48,§50,§52, 8§54, §58, § 89, §93;

Regulamin Organizacyjny Panstwowej Wyziszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica
w Pile wprowadzony zarzadzeniem nr 4/11 Kanclerza PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 21
pazdziernika 2011 r. —§ 15, § 29;

Organizacja roku akademickiego 2012/2013 Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im.
Stanistawa Staszica w Pile wprowadzona zarzadzeniem nr 10/12 Rektora PWSZ
im. St. Staszica w Pile z dnia 24 kwietnia 2012 roku;

Regulamin Studidw Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile
wprowadzony uchwatg nr XLII/195/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 19 kwietnia
2012 roku;

zarzadzenie nr 14/12 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 24 maja 2012 roku
W sprawie organizacji systemu ECTS w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej im. Stanistawa
Staszica w Pile;

zarzadzenie nr 15/12 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 24 maja 2012 roku
w sprawie szczegotowych zasad organizacji nauki jezykow obcych w Panstwowej Wyzszej
Szkole Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile;

zarzadzenie nr 16/12 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 24 maja 2012 roku
w sprawie szczegotowych zasad organizacji zaje¢ z wychowania fizycznego w Panstwowej
Wyizszej Szkole Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile;

Regulamin Praktyk Zawodowych Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa
Staszica w Pile wprowadzony zarzgdzeniem nr 47/11 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile
z dnia 20 pazdziernika 2011 roku.

6. Przepisy dotyczace oceny nauczycieli akademickich i pracownikow niebedacych

nauczycielami akademickimi

1)

2)

statut Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile wprowadzony
uchwatg nr XXXIX/178/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 26 stycznia 2012 roku,
wraz z poéin. zm.: uchwata nr XL/183/12 z 23.02.2012 r., uchwata nr XLIV/207/12
212.06.2012 r. — § 80-83, § 88;

Regulamin Organizacyjny Panstwowej Wyziszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica
w Pile wprowadzony zarzgdzeniem nr 4/11 Kanclerza PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 21
pazdziernika 2011 r. — § 29;
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3) uchwata Nr XXXII/122/04 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile dnia 1 lipca 2004 roku
w sprawie zasad i sposobu dokonywania okresowych ocen dorobku dydaktycznego
i naukowego nauczycieli akademickich zatrudnionych w PanAstwowej Wyzszej Szkole
Zawodowej w Pile;

4) zarzadzenie nr 24/09 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 18 czerwca 2009 roku
w sprawie powofania Instytutowej Komisji Oceniajacej w Instytucie Ekonomicznym:;

5) zarzadzenie nr 24/09 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 18 czerwca 2009 roku
w sprawie powotfania Instytutowej Komisji Oceniajgcej w Instytucie Humanistycznym;

6) zarzadzenie nr 26/09 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 18 czerwca 2009 roku
w sprawie powotania Instytutowej Komisji Oceniajgcej w Instytucie Ochrony Zdrowia, wraz
z pézn. zm.: zarzadzenie nr 7/12 2 15.03.2012 r;

7) zarzadzenie nr 54/09 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 19 listopada 2009 roku
w sprawie powotania Komisji Oceniajgcej [Biblioteka Gtownal;

8) zarzadzenie nr 58/12 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 9 listopada 2012 roku
w sprawie powofania Instytutowej Komisji Oceniajgcej w Instytucie Politechnicznym;

9) uchwata nr 11/22/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 8 pazdziernika 2012 roku
w sprawie powotania statych komisji senackich, okreslenia ich zadan i uprawnien oraz sktadu
osobowego, na kadencje 2012-2016;

10) Regulamin przyznawania nagrod Rektora nauczycielom akademickim Panstwowej Wyzszej
Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile wprowadzony uchwatg XXXVI/229/07
Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 7 wrzesnia 2007 roku, wraz z pézn. zm.: uchwata
nr XI/40/09 z 18.06.2009 r., uchwata nr XXIV/97/10 z 12.08.2010 r.;

11) zarzadzenie nr 29/10 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 13 maja 2010 roku
w sprawie szczegotowe] organizacji Studium Praktyk Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej
im. Stanistawa Staszica w Pile.

7. Przepisy funkcjonowania biura karier

1) statut Panstwowe] Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile wprowadzony
uchwatg nr XXXIX/178/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 26 stycznia 2012 roku,
wraz z poéin. zm.: uchwata nr XL/183/12 z 23.02.2012 r., uchwata nr XLIV/207/12
212.06.2012 r. - § 7 ust. 2;

2) Regulamin Organizacyjny Panstwowej Wyiszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica
w Pile wprowadzony zarzadzeniem nr 4/11 Kanclerza PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 21
pazdziernika 2011 r. —§ 16 ust. 5;

3) Procedura monitorowania karier zawodowych absolwentéw Panstwowej Wyiszej Szkoty
Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile wprowadzona zarzadzeniem nr 26/12 Rektora
PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 20 czerwca 2012 roku.

8. Przepisy dotyczace pomocy udzielanej studentom w procesie ksztatcenia

1) statut Panstwowej Wyiszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile wprowadzony
uchwatg nr XXXIX/178/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 26 stycznia 2012 roku,
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10

~—

z dnia 20 grudnia 2012 roku w sprawie przyjecia zatozen do nowego WSZJK

wraz z poéin. zm.: uchwata nr XL/183/12 z 23.02.2012 r., uchwata nr XLIV/207/12
212.06.2012 r.— § 64;

Regulamin Organizacyjny Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica
w Pile wprowadzony zarzadzeniem nr 4/11 Kanclerza PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 21
pazdziernika 2011 r. —§ 15, § 18, § 20, § 23, § 25;

Regulamin przyznawania $wiadczen pomocy materialnej dla studentdw Parinstwowej Wyizszej
Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile wprowadzony zarzadzeniem nr 43/11
Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 14 pazdziernika 2011 roku, wraz z pdzn. zm.:
zarzadzenie nr 52/11z17.11.2011r.;

Procedura organizacji i realizacji wspétpracy miedzynarodowej Panstwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile Nr 1.1. Uczestnictwo studentéw w wyjazdach typu
SMS w roku akademickim 2012/2013 wprowadzona uchwatg nr XLIV/211/12 Senatu PWSZ
im. Stanistawa Staszica w Pile z dnia 21 czerwca 2012 roku;

Procedura organizacji i realizacji wspdtpracy miedzynarodowej Parnstwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile Nr 1.3. Uczestnictwo studentéw w wyjazdach typu
SMP w roku akademickim 2012/2013 wprowadzona uchwatg nr XLIV/211/12 Senatu PWSZ
im. Stanistawa Staszica w Pile z dnia 21 czerwca 2012 roku;

zarzadzenie nr 13/12 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 24 maja 2012 roku
w sprawie odptatnosci za pobyt w Domu Studenta przy ul. Zeromskiego 14 oraz w pokojach
goscinnych przy ul. Podchorazych 10 Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa
Staszica w Pile;

zarzadzenie nr 7/10 Rektora Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica
w Pile z dnia 25 stycznia 2010 r. w sprawie ustalania okolicznosci i przyczyn wypadkéw
studentéw, z pdin. zm.: zarzadzenie nr 30/12 2 28.06.2012 r.;

zarzadzenie nr 55/12 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 9 listopada 2012 roku
w sprawie podstaw naliczania stypendium socjalnego, wysokosci kwoty zwiekszenia
stypendium socjalnego z tytutu zamieszkania w Domu Studenckim lub w obiekcie innym niz
Dom Studencki, minimalnej kwoty stypendium socjalnego oraz podstawy naliczania
stypendium Rektora dla najlepszych studentéw Panstwowej Wyziszej Szkoty Zawodowej
im. Stanistawa Staszica w Pile w roku akademickim 2012/2013;

zarzadzenie nr 56/12 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 9 listopada 2012 roku
w sprawie wysokosci stypendium specjalnego dla oséb niepetnosprawnych w Panstwowej
Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile w roku akademickim 2012/2013;
zarzadzenie nr 60/12 Rektora PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 22 listopada 2012 roku
w sprawie udzielania pomocy studentom osiggajagcym wybitne wyniki sportowe bedacym
w trudnej sytuacji materialnej.

9. Przepisy normujgce system podejmowania decyzji dotyczacych zarzadzania jakoscia

ze wskazaniem upowaznionych organdéw i zakresu ich kompetencji oraz okresleniem

roli interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych

1)

statut Painstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile wprowadzony
uchwatg nr XXXIX/178/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 26 stycznia 2012 roku,
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2)

z dnia 20 grudnia 2012 roku w sprawie przyjecia zatozen do nowego WSZJK

wraz z poéin. zm.: uchwata nr XL/183/12 z 23.02.2012 r., uchwata nr XLIV/207/12
212.06.2012 r. —§ 13 ust. 1 pkt §;

uchwata nr 11/22/12 Senatu PWSZ im. St. Staszica w Pile z dnia 8 pazdziernika 2012 roku

w sprawie powotania statych komisji senackich, okreslenia ich zadan i uprawnien oraz sktadu
osobowego, na kadencje 2012-2016;
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